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RESUMEN

Adicional a los controles administrativos financieros y contables dentro de las organiza-
ciones, otro elemento que afecta el desempeño organizacional son los aspectos internos de 
los individuos, como la personalidad. La personalidad influye en cómo una persona piensa, 
siente y se comporta en su lugar de trabajo. Cada rasgo de personalidad puede afectar de ma-
nera diferente el desempeño organizacional e interactuar de distintas formas con los controles 
administrativos y los incentivos.

El objetivo del estudio es analizar el estado actual de la literatura científica respecto a los 
efectos de las personalidades en el desempeño organizacional para identificar posibles áreas 
de investigación futuras. El artículo emplea un enfoque de revisión sistemática de literatura 
cualitativo con análisis documental y de contenido basado en el método ProKnow-C, utilizan-
do resultados de búsqueda en bases de datos como Web of Science y Scopus.

Dentro de los hallazgos, se encontró que el país con mayor influencia en esta temática es 
Estados Unidos, y la revista científica con mayor interés en esta área es la International Journal 
of Selection and Assessment. El modelo más utilizado para estudiar los rasgos de personali-
dad es el de los Cinco Grandes. Los factores que más influyen en el desempeño organizacional 
son la conciencia, la amabilidad, la extraversión y la apertura a la experiencia. Mientras que 
los dos primeros afectan más en medidas no financieras, los dos últimos lo hacen en medidas 
financieras. Finalmente, el neuroticismo impacta negativamente en ambas medidas.

Palabras clave: cinco grandes, comportamiento organizacional, desempeño laboral, persona-
lidad, rasgos psicológicos.
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ABSTRACT

In addition to financial, administrative, and accounting controls within organizations, an-
other element that affects organizational performance are the internal aspects of individuals, 
such as personality. Personality influences how a person thinks, feels, and behaves in their 
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workplace. Each personality trait can affect organizational performance in different ways and 
interact differently with administrative controls and incentives.

The study’s objective is to analyze the current state of scientific literature regarding the 
effects of personalities on organizational performance to identify potential areas for future 
research. The article employs a qualitative systematic literature review approach with docu-
mentary and content analysis based on the ProKnow-C method, utilizing search results from 
databases such as Web of Science and Scopus.

Among the findings, it was found that the country with the greatest influence in this area 
is the United States, and the scientific journal most interested in this field is the International 
Journal of Selection and Assessment. The most commonly used model for studying person-
ality traits is the Big Five. The factors that most influence organizational performance are 
conscientiousness, agreeableness, extraversion, and openness to experience. Of these factors, 
the first two have more effect on non-financial measures while the last two have more effect 
on financial measures. Finally, neuroticism negatively impacts both measures.

Keywords: big five, job performance, organizational behavior, personality, psychological 
traits.

INTRODUCCIÓN

Desde la influyente contribución de Bowles et al. (2001), la idea de que los rasgos de personalidad 
pueden explicar el éxito individual en el mercado laboral ha ganado aceptación en el campo de la eco-
nomía. Estudiar este concepto es relevante porque la personalidad, entendida como un conjunto de 
atributos y rasgos psicológicos, influye en cómo una persona piensa, actúa y siente (Alderetti et al, 2024; 
Bolin & Neuman, 2006). Estos rasgos son desarrollados a largo plazo y tienden a ser atributos estables en 
una persona generando indicios sobre como interactuará en determinadas situaciones (Yang & Hwang, 
2014) incluido en contextos de trabajo (Seifzadeh et al., 2021a; Penney et al., 2011).

La personalidad de los individuos puede llegar a incidir en el desempeño organizacional (Raja & 
Johns, 2010), por lo que deben ser un elemento de análisis dentro de la organización, entre otros, para 
evitar un ambiente laboral hostil (Glass, 2007). Esta área requiere seguir investigando para comprender 
como estas variables afectan el desempeño organizacional (Hossain et al, 2024; Alderotti et al, 2023; 
Mao et al, 2022; Koodamara et al., 2021). Por lo que el objetivo de este estudio es analizar el estado del 
arte de la literatura con respecto a los rasgos de la personalidad y su efecto en términos financieros y no 
financieros.

Existen diferentes modelos que abordan estos rasgos para comprender la personalidad, el más utili-
zado en la literatura es el modelo de los Cinco grandes (Alderotti et al, 2023), propuesto por Costa and 
McCrae (1992). Entre los cinco grandes podemos encontrar (Gosling et al., 2003): 

• Extraversión: Personas que buscan ser estimulados y, por consiguiente, estar buscando constante-
mente compañía y búsqueda de emociones (Gosling et al., 2003). 

• Amabilidad: Personas compasivas, generosas y empáticas, en su puntuación baja las características 
serán en desconfianza, egoísmo y otros (Gosling et al., 2003). 

• Conciencia: Características de perseverancia, responsabilidad y autodisciplina, se involucrarán más 
con el trabajo que desarrollan (Yang & Hwang, 2014). El bajo puntaje en este rasgo, se relaciona con 
la impulsividad e irresponsabilidad. 

• Apertura a la experiencia: Disposición a experimentar nuevas experiencias y emociones, personas 
proactivas y tendientes a ser innovadoras en el trabajo (Montani et al., 2015; Zhao & Seibert, 2006). 
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• Neuroticismo: Inestabilidad emocional de las personas, quienes califican con un alto grado pueden 
llegar a tener un desempeño deficiente (Huynh et al., 2020). Incluye la intensidad de sentir emocio-
nes tanto positivas como negativas constantemente (Prewett et al., 2018)

El modelo HEXACO incorpora al modelo de los cinco grandes un sexto factor el cual es Honestidad-
Humildad (Anglim et al., 2017; Ashton & Lee, 2007; Han et al., 2017a), que incluye tender a la justicia, 
sinceridad, modestia y serán menos propensas en utilizar a personas o factores para obtener un benefi-
cio personal (Ashton & Lee, 2007); por otro lado, en este modelo el rasgo de neuroticismo de los cinco 
grandes se aborda desde la perspectiva de estabilidad emocionalidad (puntuación baja de neuroticismo 
en los cinco grandes). 

Los resultados vistos en la literatura más actualizada de los rasgos de personalidad y la gestión res-
paldan una asociación positiva entre los ingresos personales y los rasgos de Apertura, Responsabilidad 
(Conciencia) y Extraversión, al tiempo que revela una asociación negativa entre los ingresos y los rasgos 
de Amabilidad y Neuroticismo (Alderotti et al, 2023). También se encontró que la amabilidad, la respon-
sabilidad, la extraversión, la estabilidad emocional, la apertura, la autoeficacia y el apoyo social influyen 
significativamente en la intención de emprendimiento social (Hossain et al, 2024).

Pocos estudios se centran en el desempeño personal del individuo que afectaría el desempeño or-
ganizacional, definido como el resultado obtenido por medio de las acciones efectuadas por la propia 
organización (Tseng & Lee, 2014). No obstante, diversos autores mencionan fundamental comprender 
variables tanto financieras como no financieras para llevar a cabo una correcta medición de éste (Yadav 
et al., 2013), lo que nos lleva a la pregunta de investigación: ¿Cómo influyen los diferentes rasgos de 
personalidad en el desempeño organizacional, tanto en términos financieros como no financieros, de 
acuerdo a la literatura actual?. El estudio se organiza de la siguiente manera, posterior a esta introduc-
ción se encuentra la metodología, posterior los resultados y finalmente la discusión con las conclusiones.

METODOLOGÍA, MATERIAL Y MÉTODO

La metodología principal utilizada en este estudio es la revisión sistemática de la literatura con un 
enfoque cualitativo no experimental basado en la interpretación de estudios previamente publicados. Se 
utiliza el método del Proceso de Desarrollo del Conocimiento – Constructivista (ProKnow-C) (Ensslin 
et al., 2012) además de análisis documental y de contenido de los artículos identificados en la literatura 
como portafolio relevante bibliográfico para ampliar los análisis y discusión. La variable dependiente es 
el desempeño organizacional financiero y no financiero y las independientes los rasgos de la personali-
dad que se puedan encontrar en la literatura. La selección de la muestra de artículos se realizó mediante 
un proceso riguroso de inclusión y exclusión basado en la relevancia de los estudios para el tema inves-
tigado. Para el estudio, la búsqueda se realiza identificando los artículos científicos de las bases de datos 
WOS, en la base de datos Core Collection y en Scopus, usando los campos: titulo. Se establecen los años 
de búsqueda de 1980-2023 y las ecuaciones de búsqueda son las siguientes:

Tabla 1
Ecuaciones de búsqueda (WOS)

Title (“Personality*” or “Personal characteristic*” or “Personality type*” or “psychological character-
istic*” or “human characteristic*” or “Psichological*”) and Title (“Management Control System*” or 
“performance*” or “management*” or “dysfunctional behavi*” or “unethical behavi*”)
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Tabla 2
Ecuaciones de búsqueda (SCOPUS).

(TITLE(“Personality*” or “Personal characteristic*” or “Personality type*” or “psychological char-
acteristic*” or “human characteristic*” or “Psichological*”) AND TITLE(“Management Control Sys-
tem*” or “performance*” or “management*” or “dysfunctional behavi*” or “unethical behavi*”)) 
AND ( LIMIT-TO ( PUBSTAGE,”final” ) ) AND ( LIMIT-TO ( SUBJAREA,”BUSI” ) ) AND ( LIMIT-TO 
( SRCTYPE,”j” ) ) AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE,”ar” ) )

La búsqueda se generó el 11 de mayo de 2023 y generó un numero de 1650 documentos en la base 
de datos WOS, en COPUS se generan un total de resultados de 2072, por lo que se comienza con 3722 
artículos. Posterior, se genera un filtro de tipo de documento artículo y así descartar conferencias, pro-
ceedings, material editorial y otros.

Tabla 3
Criterios de Inclusión.

Elemento Criterio

Área del conocimiento WOS: Management, Business Economics and Psychology

Scopus: Business, Management and Accounting.

Tipo de documento Artículos

Fuente Revistas Científicas

Etapa de Publicación Final

Luego del filtro quedan 394 artículos en Scopus y 202 en WOS, posteriormente acorde a la metodolo-
gía ProKnow-C se eliminaron duplicados quedando en 585 artículos. En la etapa 3, se procede a realizar 
lectura de los títulos para filtrar los que no estén asociados al tema de investigación. A partir de la lectu-
ra integral del título, se analizó la coherencia de los artículos y se estableció una limitación temporal de 
20 años. Como resultado, un total de 214 artículos constituyeron la etapa 3.

En la etapa 4, se realiza lectura del resumen para determinar los artículos que tienen alineamiento al 
tópico de estudio, quedando un total de 117 artículos.



5

ISSN 0718-4662 Versión en línea
Artículo/Article

CAPIC Review, Journal Of Accounting, Auditing And Business Management
DOI: https://doi.org/10.35928/cr.vol22.2024.228

Figura 1
Proceso de Portafolio Bibliográfico Relevante.

La etapa 5 implica identificar los artículos disponibles para acceder a ellos, en este caso, se pudo 
acceder a 111. Finalmente, en la etapa 6 se realiza una lectura completa de los artículos para eliminar los 
no alineados al tema de investigación, quedando en 110 artículos

RESULTADOS

En este apartado se presenta el resultado del análisis bibliográfico. En la figura 2 es posible visualizar 
la frecuencia de publicaciones científicas por año en la temática de investigación, donde se ve que ha ido 
en aumento y el 2021 ha sido el peak. 

Figura 2
Frecuencia de publicaciones científicas en el área por año.
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En la figura 3, es posible analizar la distribución de publicaciones efectuadas por los países. Se puede 
observar que el 25% de los artículos estudiados corresponde a un origen estadounidense.

Figura 3
Publicaciones por país.

Sobre el análisis de las palabras claves las que se utilizan con mayor frecuencia son Personality, Job 
Performance y Big Five. Sobre las revistas científicas que disponen artículos sobre este tema de estudio 
(ver figura 4), se puede observar que lidera la International Journal of Selection and Assessment, seguido de 
Human Performance.

Figura 4
Revistas científicas con mayores publicaciones en PBR.

En la figura 5 es posible observar que la variable dependiente de estudio el cual corresponde a las 
mediciones de desempeño efectuadas en la literatura abordada corresponde mayormente a mediciones 
no financieras, principalmente por evaluaciones de desempeño de centros de responsabilidades o a 
nivel individual.
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Figura 5
Contexto variable dependiente en PBR.

Tal como se observa en la figura 6, el modelo de personalidad que prima en la revisión literaria abor-
dada hace referencia a Big Five con un 55%.

Figura 6
Modelos utilizados en PBR.

A continuación, se realiza un análisis más profundo para conocer cómo afectan los rasgos de la per-
sonalidad de los Cinco Grandes al desempeño según el PBR.
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Tabla 4
Resultados rasgos de personalidad.

Rasgo de 
personalidad

Implicancia en 
rendimiento Detalle

Extraversión
Positivo

Impacta positivamente en la medición del rendimiento financiero 
(Lilford et al., 2014; Mhlanga, 2019; Nguyen et al., 2023; Phung & 
Khuong, 2017; Sobaih et al., 2022; Wang & Chen, 2020; Yusuf et al., 
2023)

Negativo No se encuentran referencias. 

Amabilidad

Positivo

Influye positivamente en el intercambio de conocimiento (Abou-
Shouk et al., 2022), en el desempeño individual laboral (Kiziloglu 
et al., 2021a; Siam et al., 2017; Sobaih et al., 2022; Yusuf et al., 2023) 
y con el desempeño en equipos (Kollmann et al., 2021).

Negativo

Influye negativamente en el rendimiento en empresas jerárquicas, 
autoritarias con limitada autonomía (Ashill et al., 2020; Saari et al, 
2017; Warr et al., 2005). Baja amabilidad se relaciona positivamen-
te con la participación en comportamientos contraproducentes en 
el lugar de trabajo (Helle et al., 2018).

Conciencia

Positivo

Impacta positivamente con el rendimiento laboral obtenido, 
(Ameer et al., 2022; Arnulf, 2012; de Vries A. et al., 2014; Han et al., 
2017a; Huynh et al., 2020; Kiziloglu et al., 2021b; Kollmann et al., 
2021; Lilford et al., 2014; Mhlanga, 2019; Phung & Khuong, 2017).

Negativo

Negativo en el rendimiento financiero de la organización, dado 
que prefieren hacer ellos mismos las cosas, evitan decisiones 
arriesgadas y no responden inmediatamente a los cambios del 
mercado (Nadkarni, S., & Herrmann, P. 2010; Wang & Chen, 2020). 
Baja conciencia se relaciona positivamente con la participación en 
comportamientos contraproducentes en el lugar de trabajo (Helle 
et al., 2018).

Apertura a la 
experiencia

Positivo

Tienen mayor disposición para trabajar en equipos (Stevens & 
Ash, 2021) e impacta positivamente en el rendimiento medido en 
términos financieros (Arnulf, 2012; Aronson et al., 2006; Han et al., 
2017b; Huynh et al., 2020; Mhlanga, 2019; de Jong et al., 2013).

Negativo
Se detecta un rendimiento negativo en términos de inversiones fi-
nancieras en entornos de alta incertidumbre (Phung & Khuong, 
2017; Wang & Chen, 2020; Yusuf et al., 2023).

Neuroticismo

Positivo No se encuentran referencias.

Negativo

Relación negativa respecto al rendimiento laboral no financiero y 
del retorno de inversión financiera (Akhtar et al., 2018b; Arnulf, 
2012; Blickle et al., 2010; Debusscher et al., 2016; Huynh et al., 2020; 
Kiziloglu et al., 2021b; Lilford et al., 2014; Phung & Khuong, 2017; 
Siam et al., 2017; Yusuf et al., 2023) .
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De lo anterior se puede analizar que extraversión y apertura a la experiencia tienen mayor cantidad 
de resultados positivos en contextos financieros y, por el contrario, amabilidad y conciencia tienen más 
resultados positivos en contextos no financieros, como lo son medición de desempeño de equipos y 
evaluación de desempeño individual. A diferencia de Prewett et al. (2018), que indicaban que el neuro-
ticismo podía tener implicancias positivas como negativas, en este estudio se encontró que altos niveles 
de neuroticismo impacta negativamente tanto en términos no financieros como financieros por lo que 
sería un rasgo negativo para reclutar, por lo que incorpora el desafío de aprender a gestionar, con he-
rramientas, controles y/o normativas, a las personas con rasgos de neuroticismo en una organización.

DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES

Al estudiar los rasgos de la personalidad, que son atributos que tienden a ser estables en una persona 
a largo plazo, puede indicarnos indicios sobre como actuará en diferentes situaciones (Yang & Hwang, 
2014), lo que nos apoya a comprender más su futuro desempeño. En este estudio se realizó un análisis 
para conocer el estado del arte de la literatura con respecto a los rasgos de la personalidad y su efecto en 
términos financieros y no financieros.

Los hallazgos indican que la producción científica en este ámbito va en aumento, el país donde 
más producción científica es Estados Unidos, además la revista científica más interesada en aceptar 
investigaciones de esta área es la International Journal of Selection and Assessment, por lo que se le sugiere 
a futuros investigadores en esta área tener presente esta revista al momento de enviar sus estudios. 
Además, podemos dar a conocer que las palabras claves más utilizadas en esta línea de investigación 
son Personality, Job Performance y Big Five lo que nos brinda una guía y apoyo para poder encontrar las 
búsquedas al momento de publicar. Asimismo, el modelo más utilizado para medir personalidad y sus 
factores es el modelo de los Cinco Grandes, por lo que sería el modelo más validado en la literatura para 
el estudio de los rasgos de personalidad al igual que en Alderotti et al (2023), pero también se ha ido 
destacando la incorporación de variables específicas de la personalidad como los rasgos del narcisismo 
(Shang et al, 2023; Liu et al, 2022), personalidad proactiva (Crant & Bateman, 2000), rasgos de coopera-
ción (Gómez-Ruiz & Sánchez-Expósito, 2020), entre otros que son posibles de aplicar para el estudio del 
comportamiento organizacional.

Cuando el desempeño se mide en términos financieros, los factores de la personalidad que más 
afectan positivamente son: extraversión y apertura a la experiencia. Por el contrario, cuando el desem-
peño se mide en términos no financieros los factores que más influyen al desempeño son: conciencia 
y amabilidad. Se puede agregar que cuando el desempeño fue medido de forma no financiera incluía 
mediciones de desempeños de equipos o individuales por sobre características presupuestarias o indi-
cadores relacionados al cargo. Finalmente, el neuroticismo afecta negativamente en términos de desem-
peño financieros y no financieros. Por lo anterior, concluimos que al igual que Raja & Johns (2010) que 
efectivamente la personalidad de los individuos incide en el desempeño organizacional. 

Los rasgos de extraversión y apertura a la experiencia muestran una relación positiva con el desem-
peño financiero, lo que sugiere que los individuos que puntúan alto en estos rasgos son más propensos 
a generar beneficios en centros de responsabilidades medidos en términos financieros como medidas de 
eficiencia, reducción de costos, entre otros. Por el contrario, la amabilidad y la conciencia se asocian más 
con un desempeño positivo en áreas no financieras, por lo que podrían potenciarse este tipo de persona-
lidades para perseguir indicadores relacionados a la sostenibilidad, tópico creciente en la investigación 
(Álvarez & Jara, 2024). Por el contrario, baja amabilidad y conciencia se relacionan positivamente con la 
participación en comportamientos contraproducentes en el lugar de trabajo (Helle et al., 2018).
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Algunos rasgos como el de amabilidad, se da cuenta en la literatura que dependen de factores or-
ganizacionales por ejemplo influye negativamente en empresas jerárquicas, autoritarias con limitada 
autonomía (Ashill et al., 2020; Saari et al, 2017; Warr et al., 2005), lo que nos da luces de que los rasgos 
de personalidad interactúan con el entorno como con los diferentes diseños organizacionales, por 
lo que se llama a estudiar variables intermedias en la relación entre personalidad y desempeño (por 
ejemplo; liderazgo, diseños y usos de sistemas de control de gestión, incentivos, normativas o género) 
principalmente para apalancar el rasgo de neuroticismo sobre el desempeño. También, al igual que 
otros autores (Hossain et al, 2024; Alderotti et al, 2023; Mao et al, 2022) se coincide con el llamado a 
la literatura a ampliar el estudio del efecto de la personalidad en rubros organizacionales, culturas y 
generaciones. 

Finalmente, es crucial diseñar herramientas de gestión que se adapten a las diferentes personalida-
des presentes en la fuerza laboral. Por lo anterior, se sugiere a los tomadores de decisiones que no basta 
con potenciar la gestión y normativas de las organizaciones para mejorar el desempeño, si no también 
preocuparse de que las personas estén alineadas a lo requerido según los puestos de trabajo para poten-
ciar los resultados financieros o no financieros, según sea el caso. Es importante mencionar las limitacio-
nes del estudio, ya que está basado en las bases de datos Wos y Scopus, pudiendo en un futuro abarcar 
mayor cantidad de datos. 
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