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RESUMEN

El Aprendizaje-Servicio (A+S) se reconoce como una estrategia pedagégica trans-
formadora que articula formacién académica y compromiso social, promoviendo
aprendizajes significativos en contextos auténticos. Sin embargo, la investigacién ha
tendido a privilegiar la perspectiva estudiantil, relegando a los socios comunitarios
(SC), actores esenciales para la reciprocidad y sostenibilidad de la metodologia. Es
por esto que el estudio analiza las expectativas y el nivel de satisfaccién intermedia de
SC emprendedores vinculados a una asignatura de costos en una universidad ptblica
chilena con el propésito de evaluar la coherencia entre lo esperado y lo vivido, y de
fortalecer la pertinencia social y la equidad del disefio A+S. Con un enfoque cuantitati-
vo, descriptivo y transversal, se recopilaron datos de ocho SC mediante dos encuestas
estructuradas. El andlisis estadistico descriptivo univariado evidencié una alta corres-
pondencia entre expectativas iniciales y satisfaccién intermedia, destacando la comu-
nicacién horizontal, la planificacién compartida y la utilidad préctica de los productos
entregados. Los hallazgos refuerzan la necesidad de incorporar mecanismos participa-
tivos que consoliden el vinculo universidad-comunidad y promuevan practicas A+S
mds justas y contextualizadas.

Palabras clave: Aprendizaje y Servicio, Emprendimiento, Evaluacién Participativa,
Socios Comunitarios.
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ABSTRACT

Service-Learning (SL) has been seen as a transformative pedagogical strategy
that articulates academic training and social engagement, promoting meaning Ser-
vice-Learning (SL) is recognized as a transformative pedagogical approach that in-
tegrates academic training with social engagement, fostering meaningful learning in
authentic contexts. Nevertheless, existing research has largely privileged the student
perspective, relegating community partners (CPs) who play a pivotal role in ensuring
reciprocity and sustainability within SL frameworks. This study examines the expecta-
tions and mid-term satisfaction of CPs entrepreneurs collaborating in a cost accounting
course at a Chilean public university with the aim of assessing the alignment between
anticipated and experienced outcomes, thereby enhancing the social relevance and
equity of SL design. Employing a quantitative, descriptive, cross-sectional design, data
were collected from eight CPs through two structured surveys. Univariate descriptive
statistical analysis revealed a high degree of consistency between initial expectations
and mid-term satisfaction, emphasizing horizontal communication, shared planning,
and the practical utility of student deliverables as key factors of positive engagement.
The findings highlight the importance of incorporating participatory mechanisms that
strengthen university—community partnerships and promote more equitable, con-
text-sensitive SL practices.

Keywords: Service-Learning, Entrepreneurship, Participatory Evaluation, Communi-
ty Partners.

Recepcién: 22/10/2025. Aprobacién: 09/12/2025.

INTRODUCCION

La metodologia de Aprendizaje y Servicios (A+S) combina la adquisicién de competencias
disciplinares con el compromiso civico, mediante la participacién activa del estudiantado en pro-
yectos de impacto comunitario (Furco, 2019; Pizarro y Azda, 2024). A diferencia del voluntariado
tradicional, el A+S se caracteriza por una intencionalidad pedagégica clara y por su énfasis en la
reciprocidad y la reflexién critica (Furco, 2002; Rivas Valenzuela 2024; Hong et al., 2024).

El A+S no solo beneficia a los estudiantes al promover habilidades como la empatia, la resolu-
cién de problemas y el trabajo colaborativo (Pizarro y Hasbtn, 2019), sino que también enriquece
alas comunidades mediante intervenciones que atienden necesidades locales especificas (Osorio-
Novela et al., 2022; Rivas Valenzuela, 2024). En este sentido, se ha planteado que el A+S permite a
las universidades reconectar con su misién ptblica, promoviendo alianzas territoriales estratégi-
cas para el desarrollo sostenible y la cohesién social (Luna et al., 2024; Schulte, 2024).

Respecto de estudios realizados, sobre impactos generados por el A+S, se observa un aumen-
to en las publicaciones (Rivas Valenzuela et al., 2025; Redondo-Corcobado y Fuentes, 2020), que
han evolucionado desde enfoques centrados en los beneficios individuales para el estudiante,
hacia modelos mds complejos que incorporan la experiencia de los socios comunitarios (SC) y
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el profesorado (Rivas Valenzuela et al., 2025), incluyendo ademds, las dindmicas de poder y la
institucionalizacién del modelo en la educacién superior (Kaliappen, 2024). De esta forma, en una
primera etapa, surgieron estudios cualitativos descriptivos sobre los efectos del A+S en variables
como el compromiso civico, la motivacién académica y el pensamiento critico (Rivas Valenzuela
et al., 2025; Furco, 2004; Yorio y Ye, 2012). Sin embargo, esta aproximacién fue tensionada por su
enfoque que marginaba estudios mixtos, que invisibilizaba la perspectiva de las comunidades
involucradas (Stanton y Giles, 2017), generando una carencia de investigacién vinculada a la
perspectiva y evaluacién de quienes acttian como aliados comunitarios en estos procesos (Cohen
et al., 2022; Tryon y Stoecker, 2008).

Posteriormente, investigaciones como las de Tryon y Stoecker (2008) y Bennett et al. (2016)
marcaron un giro hacia un enfoque dialégico y critico, al evidenciar las tensiones en las relacio-
nes universidad-comunidad. Diversos autores destacan la importancia de comprender las ex-
pectativas, experiencias y roles de los SC, asf como las dindmicas de poder que pueden afectar la
equidad en las colaboraciones (Cohen et al., 2022) y han alertado sobre los riesgos de mantener
una légica unidireccional y asistencialista, que invisibiliza las contribuciones, expectativas y ne-
cesidades de las comunidades participantes (Modic y Mikelic, 2024; Bennett et al., 2016). Este
giro ha sido fundamental para desarrollar un enfoque més inclusivo, que consideran a los SC no
como beneficiarios, sino como co-protagonistas del proceso formativo, donde la voz de los SC
sea incorporada desde el disefio hasta la evaluacién de los proyectos, garantizando relaciones
equitativas, bidireccionales y sostenibles (Lopéz et al., 2023; Danley y Christiansen, 2019). En esta
linea, se reconoce que los SC aportan no solo sus recursos y espacios, sino también conocimientos
y saberes fundamentales para la pertinencia y eficacia de los proyectos (Goldberg y Atkins, 2020).

Con respecto a las carreras del drea de los negocios, A+S ha sido adoptado como una metodo-
logia eficaz para formar profesionales capaces de integrar conocimientos técnicos con conciencia
social. A través de intervenciones en microempresas o emprendimientos sociales, los estudiantes
aplican sus habilidades en escenarios reales, fortaleciendo su liderazgo, pensamiento estratégico
y responsabilidad civica (Osorio-Novela et al., 2022; Blanco-Cano y Garcia-Martin, 2021). Esta
préactica pedagdgica contribuye a articular la formacién universitaria con los desafios del desarro-
llo sostenible, promoviendo economias inclusivas y solidarias (Duffett y Cromhout, 2022; Mtawa
y Fongwa, 2022).

Este estudio se fundamenta en la necesidad de profundizar en la dimensién comunitaria del
A+S, especificamente en lo que respecta a la deteccién y seguimientos de las expectativas de los
SC, en proyectos desarrollados en el drea de los negocios, constituido por emprendedores que
han creado microempresas y que colaboran con una universidad publica chilena en el drea de
contabilidad de costos. Para este efecto, se aplicaron dos encuestas, una encuesta inicial de expec-
tativas y una encuesta intermedia de satisfaccién, cuyos datos permiten generar informacién di-
recta de los socios comunitarios sobre sus motivaciones, intereses y percepciones, antes y durante
el desarrollo del proyecto.

Investigaciones recientes destacan el valor de este tipo de herramientas, encuestas o entrevis-
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tas, para detectar tensiones y ajustar estrategias en tiempo real, para construir procesos colabora-
tivos mds éticos y efectivos (Abenir et al., 2023; Robledo-Yamamoto et al., 2024). La incorporacién
sistemadtica de este tipo de instancias refuerza el caracter reflexivo del A+S y promueve una cul-
tura de mejora continua. Ademads, permite visibilizar las experiencias de los socios comunitarios,
integrando sus aportes al andlisis académico y a la planificacién institucional. De este modo, el
seguimiento de expectativas mediante instrumentos participativos se convierte en un componen-
te clave para el disefio de intervenciones socialmente responsables, culturalmente pertinentes y
sostenibles en el tiempo.

Particularmente en el contexto del emprendimiento y la educacién contable, el A+S adquiere
especial relevancia, ya que ofrece a los estudiantes la oportunidad de aplicar sus conocimientos
técnicos en escenarios reales, al tiempo que apoya a microempresas que enfrentan limitaciones
estructurales (Osorio-Novela et al., 2022). Es por esto que, nos hemos planteado el siguiente obje-
tivo general; Evaluar la coherencia entre las expectativas iniciales y la satisfaccién intermedia de
los socios comunitarios (emprendedores) que participan en proyectos de Aprendizaje y Servicio
(A+S) en el drea de costos, con el propdsito de fortalecer la pertinencia social, la equidad y la efec-
tividad de estas experiencias en la educacién superior contable, basdndose en evidencia empirica
recogida mediante encuestas estructuradas.

Por consiguiente, este articulo se organiza en cuatro secciones principales. La primera presen-
ta los antecedentes y el enfoque metodolégico utilizado en el estudio. En la segunda se detallan
los resultados obtenidos a partir de las encuestas aplicadas a los socios comunitarios. A conti-
nuacion, se discuten los hallazgos considerando su impacto en la calidad y pertinencia social del
Aprendizaje y Servicio (A+S). Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones para
futuras investigaciones y précticas educativas en el &mbito del A+S.

METODOLOGIA, MATERIAL Y METODOS

Esta investigacién utiliza un disefio metodoldgico cuantitativo, de tipo descriptivo y trans-
versal, cuyo objetivo es comprender las expectativas y niveles de satisfaccién actuales de los
socios comunitarios (SC) (Vallejo, 2002). Este enfoque es adecuado para estudios exploratorios
que buscan caracterizar variables en un momento puntual, sin intencién de establecer relaciones
causales, ya que se limita a describir y analizar la realidad en un momento especifico (Maier et al.,
2023; Cvetkovié Vega et al., 2021). De esta manera, se puede obtener una visién detallada de las

percepciones de los SC sin asumir causalidad entre las variables estudiadas (Rohrer y Murayama,
2023).

La poblacién del estudio estd conformada por ocho SC vinculados a la asignatura de costos
de una universidad publica chilena, durante el primer semestre de 2025. Los SC respondieron 2
encuestas, aplicadas en momentos diferentes del proyecto: encuesta inicial de expectativas y en-
cuesta intermedia de satisfaccion. Ambas encuestas fueron estructuradas, disefiadas y aplicadas
por el Centro de Ensefianza y Aprendizaje (CEA-FEN) y por Nexo de Responsabilidad Social
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Universitaria (RSU), instrumentos validados tras més de una década de uso sistemético en la Uni-
versidad de Chile. La encuesta inicial de expectativas recolecté datos sociodemogréficos (edad,
género, nivel educativo, sector econémico, uso de tecnologia) y expectativas respecto al proyecto
de A+S, especialmente en dimensiones como producto profesional esperado, interaccién con los
estudiantes, tiempo requerido y calidad técnica del apoyo recibido. La encuesta intermedia de
satisfacciéon se centrd en los niveles de satisfaccién de: comunicacion, conocimiento del contexto
organizacional, planificacién del trabajo y reuniones.

Para el tratamiento de datos emple6 andlisis estadistico descriptivo univariado en SPSS v.27,
calculando frecuencias, porcentajes, medias (M=4.6 expectativas; M=4.4 satisfaccién) y desvia-
cién estandar para items cerrados, mds categorizacién frecuencial para respuestas abiertas. Este
procedimiento estandarizado asegura validez de constructo y confiabilidad interna, evidencian-
do alta coherencia (92% expectativas vs 88% satisfaccién) en dimensiones clave (Herndndez Sam-
pieri et al., 2014).

RESULTADOS Y DISCUSION

La seccién de resultados se organiza de manera progresiva para mostrar como se articula el
contexto formativo, el perfil de los socios comunitarios y la evidencia cuantitativa recabada. En
primer lugar, se presenta la caracterizacién de la asignatura de costos en la que se implementa
el A+S5, lo que permite situar el nivel formativo del estudiantado, los objetivos pedagégicos y
las competencias genéricas y disciplinares que sustentan la intervencién con microempresas. En
segundo lugar, se describe a los socios comunitarios que participan en el proyecto, destacando
sus rasgos sociodemograficos y productivos, con el fin de comprender mejor las condiciones en
que se desarrolla la asesorfa y la relevancia que esta tiene para la sostenibilidad de sus empren-
dimientos.

Posteriormente, se exponen los resultados de la encuesta inicial de expectativas, que recogen
las demandas, motivaciones y condiciones de colaboracién que los SC plantean antes de iniciar el
trabajo con los estudiantes, configurando asi el marco de referencia frente al cual se contrastara la
experiencia vivida. Finalmente, se analizan los resultados de la encuesta intermedia de satisfac-
cidén, organizada en las dimensiones de comunicacién, conocimiento del contexto organizacional,
planificacién del trabajo y desarrollo de reuniones, lo que permite evaluar criticamente las fases
iniciales de la asesorfa y detectar tanto logros como tensiones y margenes de mejora en el disefio
de la experiencia de A+S.

i) Caracterizacion de la asignatura de costos
La caracterizacién de la asignatura de costos donde se aplicé la metodologia de A+S, permite

contextualizar el proyecto y tener claridad del nivel formativo de los estudiantes. A continuacién,
se muestra el cuadro 1 con esta caracterizacion:
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Cuadro 1.
Caracterizacion de la asignatura de costos.

Fuente: Elaboracién Propia.

El cuadro permite ir mds alld de la simple descripcién de la asignatura y muestra cémo el dise-
fio del curso crea condiciones favorables para el A+S en costos.Al situarse entre 4° y 5° semestre,
en el ciclo de formacién bésica, el estudiantado cuenta ya con fundamentos contables suficientes
para enfrentar problemadticas empresariales reales, pero atin se encuentra en una etapa formativa
en la que es posible modelar fuertemente su compromiso ético y social. La intencién formativa ex-
plicita de “exponer a los estudiantes a una problemética empresarial real” convierte la asignatura
en un espacio privilegiado para articular teorfa y practica, evitando que el trabajo con los socios
comunitarios se reduzca a ejercicios simulados.

Las competencias genéricas priorizadas de responsabilidad social, comunicacién efectiva y
trabajo en equipo dialogan directamente con las exigencias del A+S, ya que la interaccién con mi-
croempresas requiere sensibilidad ante las condiciones de vulnerabilidad, capacidad de explicar
conceptos complejos en un lenguaje accesible y disposicién a construir soluciones de manera co-
laborativa. A la vez, las competencias disciplinares centradas en el andlisis de métodos y sistemas
de costos, la elaboracién de informacién contable y el apoyo a la toma de decisiones permiten
que las intervenciones no se limiten a recomendaciones generales, sino que aporten insumos
concretos para mejorar la rentabilidad y sostenibilidad de los emprendimientos. La eleccién de
microempresas como contexto de aplicacién refuerza el componente social del curso, pues se
trata de organizaciones que suelen tener limitaciones en su gestién financiera y para las cuales
pequefias mejoras en el control de costos pueden traducirse en impactos significativos en sus
ingresos y estabilidad.
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Desde esta perspectiva, el planteamiento del desafio no solo se centra en la identificacién,
descripcién y andlisis de costos, sino que implica acompafiar a los socios comunitarios en la com-
prensién de sus propias estructuras de costos y en la exploracién de alternativas de solucion
ajustadas a su realidad productiva. Ello convierte la asignatura en un laboratorio de aprendizaje
situado, donde el estudiantado debe articular conocimientos técnicos con juicio ético y compren-
sion del contexto, reforzando asf una formacién profesional orientada al servicio, la equidad y la
transformacién social, coherente con los principios del A+S.

ii) Caracterizacion de los SC

Esta seccién nos muestra las caracteristicas de los socios comunitarios que reciben la asesoria
en el primer semestre de 2025 en la asignatura de costos. El cuadro 2, refleja los resultados de esta
caracterizacion:

Cuadro 2.
Caracterizacion Socios Comunitarios.

Fuente: Elaboracién Propia.

De esta caracterizacién, podemos destacar que la muestra estd conformada mayoritariamen-
te por mujeres (87,5%), lo que evidencia una feminizacién del emprendimiento en los sectores
involucrados, especialmente en actividades vinculadas al rubro alimentario (63%). En términos
etarios, predomina el grupo entre 30 y 40 afios (62,5%), segmento asociado a una etapa de con-
solidacién laboral y econémica. Mds del 85% posee formacién técnica o profesional, lo que indi-
ca condiciones favorables para la comprension e incorporacién de herramientas contables y de



CAPIC Review, Journal Of Accounting, Auditing And Business Management ISSN 0718-4662 Version en linea
DOIL https:/ / doi.org/10.35928/ cr.vol23.2025.254 Articulo/Article

gestion. Asimismo, se observa que el 87,5% de los SC no cuenta con otro empleo, lo que refuerza
su alta dependencia econémica del emprendimiento y la relevancia de las asesorfas brindadas.
En el &mbito tecnoldgico, todos los participantes reportan el uso de Excel, aunque con distintos
niveles de complejidad, desde uso exclusivo hasta integracién con Word e incluso herramientas
de inteligencia artificial.

Estos datos permiten concluir que se trata de una poblacién emprendedora con alta motiva-
cién, alfabetizacién digital en un nivel basico a medio y disposicién para vincularse con el entor-
no universitario, constituyendo una base propicia para experiencias de A+S de cardcter transfor-
mador y contextualizado.

iii. Resultados de la encuesta inicial de expectativa aplicada a los SC

La encuesta inicial de expectativas aplicada al SC se realiza en la etapa de seleccién de los
socios comunitarios para conocer con mayor profundidad su necesidad sentida y poder entregar
un servicio de mayor calidad. Esta encuesta comprende 5 dimensiones:

Dimensién 1: Producto profesional esperado.

Dimensién 2: Nivel de Conocimiento y habilidades técnicas.
Dimensién 3: Expectativas de Interaccién con Estudiantes.
Dimensién 4: Expectativas de colaboracién y trabajo conjunto.
Dimensién 5: Expectativas sobre tiempo para la asesoria.

El cuadro siguiente muestra los principales resultados obtenidos:

Cuadro 3.
Resultados de la encuesta inicial de expectativas de los SC.

DIMENSIONES ASESORIA DE COSTOS
Dimensién 1: Producto profesional esperado
Enfoque Costeo y gestion interna
Expectativa principal Herramientas simples y aplicables (Excel, reportes)
Relacién con estudiantes Aprender colaborativamente, recibir acompanamiento
Perfil del socio Emprendedores con foco en gestién productiva

Dimension 2: Nivel Conocimiento y Habilidades técnicas

Foco técnico Costeo de productos, herramientas de analisis

Relacién esperada Colaborativa y formativa

Expectativas sobre el estudiante Que domine contenidos y sepa transmitirlos claramente
Nivel de autonomia del socio Busca apoyo para mejorar procesos existentes
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Dimensién 3: Expectativas de Interaccién con estudiantes

Relacién esperada Cercana, colaborativa, basada en empatfa
Valor atribuido a estudiantes Se espera involucramiento personal y profesional
Tipo de comunicacién Activa, horizontal, de doble via

Dimension 4: Expectativas colaboracion y trabajo conjunto

Relacién esperada Colaborativa, cercana, ambiente de confianza
Valoracién del proceso Enriquecedor, cordial, con disposicién mutua
Rol del estudiante Facilitador del aprendizaje y vinculo humano

Dimensién 5: Expectativas sobre tiempo para la asesoria

Disponibilidad temporal Acotada y planificada (2-5 horas semanales)
Claridad en el compromiso Alta: expresiones concretas de tiempo
Actitud hacia el tiempo Colaborativa, pero con organizacién

Fuente: Elaboracién Propia.

En definitiva, los SC manifestaron expectativas concretas respecto al producto profesional es-
perado, priorizando herramientas simples y aplicables, como planillas de Excel o reportes de
costos, que les permitieran fortalecer la gestion interna de sus emprendimientos.

En cuanto al nivel de conocimientos y habilidades, los socios esperaban que los estudiantes
dominaran los contenidos disciplinares y supieran comunicarlos de forma clara. Se valoré la po-
sibilidad de establecer relaciones colaborativas y formativas, lo que refleja una concepcioén bidi-
reccional del aprendizaje. Asimismo, la interaccién interpersonal fue considerada un componente
esencial, los SC esperan relaciones cercanas, empadticas y basadas en la comunicacion horizontal,
coherentes con los principios del A+S (Lopéz et al., 2023).

La dimensién de colaboracién fue descrita como un proceso enriquecedor y basado en la con-
fianza mutua, donde los estudiantes desarrollen el rol de facilitadores del aprendizaje. Final-
mente, los SC expresaron la necesidad de claridad en el compromiso temporal, sugiriendo una
dedicacién acotada pero organizada (2-5 horas semanales). Estas expectativas iniciales constitu-
yen un insumo fundamental para el disefio, monitoreo y evaluacién de la experiencia formativa,
reafirmando la importancia de incorporar la voz de la comunidad desde las etapas iniciales del
A+S (Cohen et al., 0022; Abenir et al., 2023).

iv. Resultados de la encuesta intermedia de satisfaccién aplicada a los SC.

La encuesta intermedia de satisfaccién tiene por objetivo realizar una evaluacién sobre las
fases iniciales de la asesoria (planificacién, primeras reuniones, entrega de elementos del costo,
entre otros). Por ello esta encuesta analiza cuatro aspectos: i) Comunicacién, ii) Conocimiento del
Contexto Organizacional, iii) Planificacién del Trabajo y iv) Reuniones.
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El cuadro siguiente muestra los resultados obtenidos:

Cuadro 4.
Resultados de la encuesta intermedia de satisfaccion de los SC.

Fuente: Elaboracién Propia.

Estos resultados evidencian una valoracién mayoritariamente positiva respecto al desarrollo
inicial de las asesorias en el marco de los proyectos de Aprendizaje y Servicio (A+S), aunque con
matices que permiten identificar &mbitos de mejora. En términos generales, los SC manifestaron
sentirse bien informados sobre los objetivos del proyecto, asi como sobre el rol que se esperaba de
ellos y de los estudiantes, concentrando sus respuestas en los rangos mds altos de satisfacciéon en
los los items de comunicacién (75-100%), lo que refleja una percepcién muy positiva al respecto,
cumpliendo de acuerdos, constancia formativa y lenguaje comprensible. No obstante, el hecho de
que la “constancia en la informacién” presente 40% en 75% y solo 60% en 100% sugiere que aun
existen brechas en la regularidad o profundidad de la comunicacién, que conviene problematizar
como un ambito de mejora y no solo como un logro. Este tipo de interaccién refleja el valor de
establecer una comunicacién horizontal y efectiva, aspecto ampliamente subrayado por la litera-
tura como fundamental para experiencias de A+S exitosas (Cohen et al. 2022).

Asimismo, se observé una percepcién positiva respecto a la capacidad del estudiantado para
comprender las dindmicas especificas de cada emprendimiento, aunque la presencia de respues-
tas en niveles intermedios (25% y 50%) en la dimensién de conocimiento del contexto organiza-
cional indica que dicha comprensién no es homogénea en todos los casos. Esto puede interpretar-
se criticamente como una sefial de que la preparacion previa sobre el rubro y el levantamiento de
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informacién no siempre alcanzan la profundidad necesaria para una asesoria plenamente situa-
da, aun cuando esta aproximacion situada es coherente con las recomendaciones de Robledo-Ya-
mamoto et al. (2024), quienes enfatizan la importancia de una comprensién profunda del entorno
para una intervencién significativa. En relacién con la planificacién del trabajo, la distribucién
mds dispersa de respuestas en el item “presentacién de etapas y tiempos de trabajo” (10% en 0%,
20% en 25%, 30% en 75% y 40% en 100%) muestra que la planificacién es valorada, pero no de ma-
nera undnime, lo que sugiere que la claridad en la organizacién temporal del proyecto constituye
un punto critico: algunos SC perciben planificacién insuficiente o tardia, con posibles efectos en
la eficiencia del acompafiamiento.

Por dltimo, las reuniones fueron ampliamente bien evaluadas, resaltando el ambiente de res-
peto y colaboracién, asi como el compromiso del estudiantado: sin embargo, la presencia de res-
puestas en 25%, 50% y 75% revela variabilidad en la satisfaccién respecto de la coordinacién y el
contenido de estos encuentros. Desde una mirada critica, esto puede vincularse con diferencias
en la gestion de expectativas o en la adaptacion del equipo estudiantil a los tiempos y estilos de
trabajo de cada emprendimiento, en linea con lo sefialado por Abenir et al. (2023) sobre el rol
de las instancias de encuentro como espacios de construccién conjunta y fortalecimiento de la
confianza mutua. En sintesis, la tabla confirma una valoracién globalmente alta del proceso espe-
cialmente en la dimensién de comunicacién, pero las puntuaciones intermedias en conocimiento
del contexto, planificacién y reuniones revelan tensiones y margenes de mejora que permiten
identificar con precisién los nudos donde el disefio de A+S debe fortalecerse (preparacién con-
textual, planificacion compartida y diversificacion de estrategias de reunién) para avanzar hacia
colaboraciones mds equitativas y consistentes entre universidad y comunidad.

En definitiva, la encuesta intermedia de satisfaccién permitié constatar un grado alto de ali-
neacion entre las expectativas iniciales y la experiencia vivida por los SC, evidenciando el valor
de estos instrumentos para retroalimentar y fortalecer los procesos colaborativos entre universi-
dad y comunidad.

CONCLUSION

Las conclusiones del presente estudio evidencian la relevancia de integrar sistemdticamente la
perspectiva de los socios comunitarios (SC) en las distintas etapas de los proyectos de A+S en la
educacién superior. Los resultados obtenidos a través de la encuesta inicial de expectativas y la
encuesta intermedia de satisfacciéon indican una alta coincidencia entre lo que los SC esperaban
inicialmente y la experiencia vivida en las fases tempranas del acompafiamiento. Este hallazgo
sugiere que una planificacién pedagdgica que considere explicitamente las necesidades, tiempos
y formas de relacién valoradas por los SC potencia la calidad y pertinencia del proceso formativo.

Asimismo, el estudio confirma que aspectos como la comunicacién horizontal, la comprension

del contexto organizacional del socio y la claridad en la planificacién del trabajo son elemen-
tos clave para generar relaciones de colaboracién equitativas. Estos resultados se alinean con
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los enfoques criticos del A+S, que promueven précticas educativas éticamente fundamentadas y
centradas en la reciprocidad. En sintesis, la sistematizacién de mecanismos de evaluacién parti-
cipativa, como las encuestas aplicadas en este estudio, no solo mejora la experiencia de los socios
comunitarios, sino que también fortalece la dimensién reflexiva e institucional del A+S, aportan-
do a la sostenibilidad y al compromiso social de la universidad.
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