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RESUMEN

El cambio climdtico y las politicas que el mismo propicia pueden traer aparejadas grandes
consecuencias para las empresas en particular y para la economia en general. En este contex-
to donde los riesgos ambientales inciden en los mercados, la importancia de una adecuada
presentacién de la informacién no financiera sobre los factores medioambientales se torna
inmediata. Una efectiva apertura de informacién relevante para los inversores requiere una
evaluacién cuidadosa de los riesgos comerciales prospectivos derivados del cambio climatico
y de la huella de carbono, entre otros.

Teniendo en cuenta la precariedad y /o ausencia de normas o modelos estandarizados que
homogenicen la divulgacién y exposicién de informacién en materia de RSE lleva a analizar la
informacién que las organizaciones reportan en la actualidad. En la primera parte del trabajo
el objetivo es analizar cuantas de las empresas que cotizan en la bolsa argentina presentan
reportes de sostenibilidad y de las que presentan estudiar como reportan los aspectos vincula-
dos con el medio ambiente. En particular se tratard de determinar si hay homogeneidad o no
en la informacién que presentan. En una segunda etapa del trabajo se estudiard la transicién
de las gufas GRI G4 a los nuevos GRI standards, tomando como caso de estudio el Banco Ga-
licia SA que fue la primera empresa argentina en implementarlos.

Se presenta una investigaciéon descriptiva cualitativa, realizada aplicando la técnica de
andlisis de contenido para los tltimos reportes de sostenibilidad publicados por las entidades
cotizantes al 2018. Los resultados obtenidos permiten observar que existe dispersién en la
exposicién de la informacién, siendo la mayoria de los indicadores de medio ambiente repor-
tados solo por aproximadamente el 50% de las organizaciones y en lo que respecta a la aplica-
cién de los nuevos estandares no se observan grandes cambios respecto de la tltima gufa GRI.

Palabras claves: GRI Standards, Medio Ambiente, Reportes de sostenibilidad, Responsabili-
dad Social.
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ABSTRACT

Climate change and the policies it promotes can bring great consequences for or-
ganizations in particular and to the economy in general. In this context where markets
are affected by environmental risks, the importance of an adequate presentation of
non-financial information on environmental factors becomes immediate. An effective
disclosure of relevant information for investors requires a careful evaluation of pro-
spective commercial risks derived from climate change and carbon footprint, among
others.

The precariousness and/or absence of policies or standardized models that ho-
mogenize the disclosure and exposure of CSR information leads to analyze the infor-
mation currently reported by organizations. The objective of the first part of this paper
is to analyze how many listed argentine companies present sustainability reports and
among them study how they report on environmental factors. In particular the aim is
to determine whether there is or not homogeneity on the information they present. The
second part of this paper approaches the transition from G4 GRI guide to the new GRI
— STANDARDS, using as case study Banco Galicia SA since it was the first argentine
company to implement them.

A qualitative descriptive research was followed applying the content analysis tech-
nique to the last sustainability reports published by companies listed at 2018. From
the results obtained it can be observed a dispersion on the information disclosure,
being the majority of the environmental indicators reported by only approximately
50% of the organizations, and as regards the application of the new standards it is not
observed greater changes with respect to the last GRI guide.

Keywords: Environment, GRI Standards, Social Responsibility, Sustainability reports

INTRODUCCION

El cambio climadtico y las politicas que el mismo propicia pueden traer aparejadas grandes
consecuencias para las empresas en particular y para la economfa en general. Los riesgos clima-
ticos amenazan la forma en que se desarrolla la vida actual y tienen la capacidad de revertir el
avance que se habia obtenido en materia de desarrollo y reduccién de pobreza, al mismo tiempo
que puede generar conflictos producto de las migraciones originadas en la destruccién de los
ecosistemas. Las préximas décadas serdn decisivas para lograr una profunda transformacién de
la economia mundial, poniendo el foco en la manera en que los bienes y servicios son producidos,
distribuidos y consumidos. Ello asi por cuanto la economia mundial sigue siendo carbén, gas y
petrdleo dependiente, cuando las emisiones de carbono fésiles deben ser reducidas a cero si se
pretende que la temperatura global se estabilice (Zenghelis, 2016).

En diciembre de 2015 en la 21° sesiéon de la Conferencia de las Partes de la Convencién Marco
de Naciones Unidas sobre el Cambio Climético se celebré el Acuerdo de Paris por el cual la ma-
yoria de los paises del mundo, entre ellos Argentina, se comprometen a reducir las emisiones de
Gases de Efecto Invernadero en el mediano plazo y aceptan llegar en el largo plazo a la completa
descarbonizacion.

La transicién hacia una economia libre de carbono ya estd modificando el mercado internacio-
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nal porque a la par que demanda elevados niveles de inversién y propicia innovaciones tecnolé-
gicas en energias renovables, desalienta la inversion en activos altos en carbono (por ejemplo en
empresas mineras).

En este contexto donde los riesgos ambientales inciden en los mercados, la importancia de una
adecuada presentacién de la informacién no financiera sobre los factores medioambientales se
torna inmediata (Larrinaga et al., 2002). Una efectiva apertura de informacién relevante para los
inversores requiere una evaluacién cuidadosa de los riesgos comerciales prospectivos derivados
del cambio climdtico y de la huella de carbono, entre otros, en otras palabras, los usuarios de la
informacién buscan conocer si las organizaciones han fijado e implementado un proceso efectivo
de administracién de riesgos, identificando indicadores claves de riesgo y performance (Kerste
etal., 2011).

En este sentido el Grupo de Trabajo del Consejo de Estabilidad Financiera sobre Divulgacio-
nes Financieras Relacionadas con el Clima (FSB- TCFD por sus siglas en inglés) propone que
“Un acceso mads eficaz a los datos mejorard la forma en que se evaltan, tasan y administran, los
riesgos relacionados con el clima, de modo que las empresas pueden medir y evaluar con mayor
competencia sus propios riesgos y los de sus proveedores y competidores. Los inversores toma-
rén decisiones mejor informadas, sobre dénde y cémo asignar su capital. Los prestamistas, los
aseguradores y los suscriptores podrdn evaluar mejor sus riesgos y exposiciones a corto, mediano
y largo plazo™>.

En materia contable, la informacién presentada por las organizaciones en cuanto a las rendi-
ciones de cuentas se ha ampliado a aspectos no sélo de desemperfio econémico, sino también so-
cial y ambiental, satisfaciendo las necesidades y exigencias de diversos grupos de interés (Larri-
naga et al., 2002; Garcia Fronti, 2012). A partir del desarrollo de la contabilidad social y ambiental
surgen diversos reportes o informes, llamados reportes de sostenibilidad o balances sociales que
complementan la informacién econémica-financiera presentada por la contabilidad patrimonial
y financiera tradicional (Moneva, 2005a; Pahlen Acufia y Fronti de Garcia, 2004).

Actualmente es cada vez mds importante la informacién referida a estos aspectos sociales y
ambientales, esto unido a la precariedad y/o ausencia de normas o modelos estandarizados que
homogenicen su divulgacién y exposicién lleva a analizar la informacién que las organizaciones
reportan en la actualidad (Hauque et al., 2016).

El presente trabajo se divide en dos partes, en la primera parte el objetivo es analizar cuantas
de las empresas que cotizan en la bolsa argentina informan reportes de sostenibilidad y de las que
lo realizan estudiar como reportan los aspectos vinculados con el medio ambiente. En particular
se tratard de determinar si hay homogeneidad o no en la informacién que presentan.

En una segunda etapa del trabajo se estudiard la transicién de las gufas GRI G4 a los nuevos
GRI standards, tomando como caso de estudio el Banco Galicia SA siendo la primera empresa
argentina en implementarlos.

5 https:/ / www.fsb-tcfd.org /about/
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METODOLOGIA, MATERIALES Y METODOS

La presente investigacién se configura como descriptiva cualitativa en base al andlisis del con-
tenido de los reportes/ memorias de sostenibilidad (MS) de las entidades argentinas incluidas por
la Comision Nacional de Valores (CNV) como entidades emisoras al mes de abril 2018.

En esta investigacion de tipo descriptiva transversal se emplea la técnica cualitativa de analisis
de contenido, la cual permite formular a partir de la informacién relevada, “inferencias reprodu-
cibles y vélidas que puedan aplicarse a su contexto” (Krippendorff, 1990, p.28). Esta técnica es la
mds aplicada en este tipo de investigaciones sobre reportes de sostenibilidad (Gray et al., 1995),
teniendo como objetivo conocer el grado de informacién que presentan las organizaciones en
cuanto al aspecto no financiero (Guthrie et al., 2004).

De las 217 entidades incluidas en la CNV a la fecha de corte, se consultaron las paginas web
institucionales y la base de datos del Global Reporting Iniciative (GRI) analizando cudles de las
organizaciones han emitido Informes o Reportes de Sostenibilidad. El resultado de esta bisqueda
determiné que sélo 47 organizaciones presentaron al menos un informe en materia de RSE, el
resto nunca lo hizo o bien solo informa actividades aisladas en su pagina institucional.

Sobre estas 47 organizaciones que presentan informes de sostenibilidad, se consideré para el
andlisis de contenido (Krippendorff, 1990) sélo la tiltima memoria presentada bajo la guia G4, ob-
teniendo de esta forma una muestra de 36 reportes. Este andlisis de contenido permite determinar
las caracteristicas de las memorias, los indicadores de RSE informados y las tendencias.

En esta investigacion se analizaron tinicamente los indicadores del aspecto Medio Ambiente,
para lo cual se obtuvieron la informacién de las MS de las entidades, luego se agruparon y se
analizaron en conjunto.

Para finalizar la investigacion teniendo en cuenta la aplicacién a partir de julio del 2018 de los
estdndares GRI en reemplazo de la guia G4, se realiz6 el andlisis de la informacién presentada
sobre Medio Ambiente por la primera organizacién que elaboré su informe de RSE aplicando los
nuevos estandares (informe 2016), en forma comparativa con el informe anterior (2015) elaborado
bajo la guia G4 y con el dltimo informe disponible a la fecha (2017).

RESULTADOS

Se procede a exponer los resultados en los cuales se informa en primera instancia los datos
generales de los reportes de sostenibilidad de las entidades que conforman la muestra y segui-
damente los indicadores de la categoria Medio Ambiente reportados por dichas entidades con la
informacién més relevante que se obtuvo del andlisis.

De las 217 organizaciones que conforman la poblacién, 47 elaboran memorias de sostenibili-
dad (MS) y 170 no presentan reportes al momento de la realizacién del relevamiento. En el gréfico
1 se puede observar el sector econémico al que pertenecen las entidades con reportes en materia
de RSE.
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Griéfico 1. Clasificacion segtin sector econémico de las organizaciones
que presentan reportes RSE.

CLASIFICACION SEGUN EL SECTOR ECONOMICO
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos de las MS.

En cuanto a la denominacién utilizada para los informes de responsabilidad social relevados,
se observa en la Tabla 1 la variedad en la definicién empleada para estos reportes.

Tabla 1: Denominacién utilizada por las organizaciones para la informacién sobre sostenibilidad.

Denominacién Organizaciones que presentan

(%)

Reporte / Informe / Balance de Sustentabilidad 57

Memoria / Reporte / Informe de Sostenibilidad 25

Memoria / Reporte / Informe de RSE 8

Informe anual Responsabilidad Corporativa 4

Memoria anual Reporte Integrado 2

Annual Report and Financial Stantements 2

Global Report 2

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de las MS.

Con respecto al dltimo informe de sostenibilidad presentado por las organizaciones y dispo-
nible tanto en sitio web de la entidad o desde la web GRI, en la Tabla 2 se expone el tltimo afio
reportado y la gufa empleada en su elaboracién.
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Tabla 2: Ultimo reporte y gufa utilizada.

Organizaciones Ultimo afio reportado Guia utilizada

5 2013 100% G3
33% G3

6 2015 17% G4 Exhaustiva
50% G4 Esencial
3% G3

- 2016 6% No utiliza gufa
19% G4 Exhaustiva
72% G4 Esencial
25% G4 Exhaustiva

4 2017 25% No utiliza guia

50% G4 Esencial

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de las MS.

Es importante destacar, tal como figura en la Tabla 2, que de los 47 entes, ocho realizaron el
altimo informe disponible bajo la gufa GRI G3, tres no aplican ninguna gufa o estdndar y el resto
elabora el reporte bajo la dltima versiéon G4 (78% con nivel de aplicacién esencial y el 22% ex-
haustiva). Sélo 22 entes informan suplemento sectorial que corresponde a los siguientes sectores:
4% construccion, 14% energia, 9% medios, 18% petrdleo y gas, 14% productos alimenticios, 41%
servicios financieros.

En cuanto al aseguramiento o verificacién externa, el cual permite dar credibilidad y legiti-
midad a los reportes por las actuaciones de empresa ante los grupos de interés (Moneva, 2005b),
del relevamiento realizado, solo 14 cuentan con una validacion externa, efectuadas en este caso
por las grandes firmas de auditoria (7 Deloitte & Co SA, 2 EY Ernst & Young, 2 KPMG, 2 PwCy
1 Crowe Horwath).

Anilisis del aspecto Medio Ambiente de los reportes

Para el andlisis del aspecto medio ambiente, se acoté la muestra a las organizaciones con me-
morias de sostenibilidad realizadas bajo la tltima guia GRI (G4), obteniendo de esta forma 36
organizaciones que informan bajo esta guia.

Como podemos observar en la tabla 3, el indicador mds reportado por las organizaciones ana-
lizadas es el que refiere a consumo energético interno (EN3) informado por el 81%, seguido por
el indicador de reduccién de consumo energético con el 72% de presentacién. Por el contrario los
indicadores menos informados son aquellos que reflejan informacién sobre el porcentaje de los
productos vendidos y sus materiales de embalaje que se recuperan al final de su vida util (EN28
- 81%) y de emisiones de sustancias que agotan el ozono (EN20 - 78%).
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Tabla 3: Indicadores de la Categoria Medio Ambiente de la Guia GRI G4

informados por las organizaciones.

tes, contengan o estén ubicadas en dreas
protegidas y dreas no protegidas.

Aspectos Indicador Reportado No
Reportado

Energia EN3 | Consumo energético interno 81% 19%

Energia EN6 | Reduccién del consumo energético 72% 28%

Materiales EN1 | Materiales por peso o volumen (papel) 69% 31%

Efluentes y Residuos | EN23 | Peso total de los residuos, segtn tipo y mé- 67% 33%
todo de tratamiento

Agua EN8 | Captacion total de agua segun la fuente 58% 42%

Emisiones EN15 | Emisiones directas de gases de efecto in- 58% 42%
vernadero

Evaluacién ambien- | EN32 | % de proveedores que se examinaron en 58% 42%

tal de los provee- funcién de criterios amb.

dores

Efluentes y Residuos | EN27 | Mitigacién del impacto ambiental de los 56% 44%
prod. y servicios

Efluentes y Residuos | EN24 | Ntimero y volumen totales de los derrames 53% 47%
significativos

Materiales EN2 | % de los materiales utilizados que son mat. 50% 50%
reciclados (papel)

General EN31 | Desglose de los gastos y las inversiones 50% 50%
ambientales

Efluentes y Residuos | EN22 | Vertido total de aguas, segtin su calidad y 47% 53%
destino

Cumplimiento regu- | EN29 | Valor monetario de las multas y n° sancio- 47% 53%

latorio nes no monetarias por incumplimiento de
la legislacién y la normativa ambiental

Emisiones EN16 | Emisiones ind.de gases de efecto inv. al ge- 44% 56%
nerar energia

Emisiones EN19 | Reducciéon de las emisiones de gases de 44% 56%
efecto invernadero

Agua EN10 | Porcentaje y volumen total de agua recicla- 42% 58%
day reutilizada

Efluentes y Residuos | EN25 | Peso de los residuos transportados, impor- 42% 58%
tados, exportados o tratados que se consi-
deran peligrosos

Reclamacién am- EN34 | Numero de reclamaciones ambientales que 42% 58%

biental se han presentado, abordado y resuelto
mediante mecanismos formales de recla-
macion

Energia EN5 | Intensidad energética (por empleado) 39% 61%

Agua EN9 | Fuentes de agua que han sido afectadas por 39% 61%
cap.agua

Energfa EN7 | Reducciones de los requisitos energ. de los 36% 64%
prod. y servicios

Biodiversidad EN11 | Instalaciones operativas que sean adyacen- 33% 67%
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Biodiversidad EN12 | Descripciéon de los impactos en la biodiver- 33% 67%
sidad de dreas protegidas o dreas de alta
biodiversidad no protegidas, derivados de
las actividades, los productos y los servi-

cios

Emisiones EN18 | Intensidad de las emisiones de gases de 33% 67%
efecto invernadero

Emisiones EN21 | Nox, sox y otras emisiones atmosféricas 33% 67%
significativa

Transporte EN30 | Impactos ambientales significativos del 33% 67%

transporte de prod. y otros bienes y mate-
riales utilizados

Efluentes y Residuos | EN26 | Masas de agua y los hdbitats relacionados 31% 69%
afectados significativamente por vertidos y
escorrentia procedentes de la org.

Energia EN4 Consumo energético externo 28% 72%

Emisiones EN17 | Otras emisiones indirectas de gases de 28% 72%
efecto invernadero

Biodiversidad EN13 | Habitats protegidos o restaurados 25% 75%

Biodiversidad EN14 | Ntmero de especies cuyos hdbitats se en- 25% 75%
cuentran en dreas afectadas por las opera-
ciones.

Evaluaciéon ambien- | EN33 | Impactos ambientales negativos significati- 25% 75%

tal de los provee- vos, reales y potenciales, en la cadena de

dores suministro, y medidas al respecto

Emisiones EN20 | Emisiones de sustancias que agotan el ozo- 22% 78%
no

Productos y Servi- EN28 | Porcentaje de los productos vendidos y sus 19% 81%

cios materiales de embalaje que se recuperan al

final de su vida til

Fuente: elaboracién propia en base a datos de las MS.

Si se analiza el promedio de presentacién de informacién por aspecto, como se observa en la
tabla 4, encabeza la lista Materiales con el 60%, seguido por Energia 51% y en menor proporcion
de presentacién los aspectos de Productos y servicios 19% y Biodiversidad 29%.

Tabla 4: Porcentaje de presentacién promedio por aspecto dentro de la categoria Medio Ambiente.

Aspectos Reportado | No Reportado
Materiales 60% 40%
Energia 51% 49%
General 50% 50%
Efluentes y Residuos 49% 51%
Cumplimiento regulatorio 47% 53%
Agua 46% 54%
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}]3:3\1}1;22(()’)11 Sarnbiental de los 29 58%
Reclamacién ambiental 42% 58%
Emisiones 38% 62%
Transporte 33% 67%
Biodiversidad 29% 71%
Productos y Servicios 19% 81%

Fuente: elaboracién propia en base a datos de las MS

Haciendo el andlisis por aspecto, se procedi6 a recabar informacién respecto de la forma de
presentacion de los indicadores, discriminando cinco posibles situaciones:

1) que no estuviese reportado,

2) que estuviese en el informe de sostenibilidad pero no en el indice de contenidos,

3) que lainformacién este en el indice de contenidos y no en la memoria,

4) informacién en el indice y en la memoria y por dltimo

5) que la informacidn esté en el indice de contenido pero se referencia a un documento distinto a
la memoria.

Se obtuvo asi la informacién que figura en la tabla 5.

Tabla 5: Modalidad en la presentacién de la informacién de los indicadores por aspecto.

Aspecto Indicador No re- |Seinfor-| Seinfor- | Ref.enel | Ref.en
portado | maenla| masolo |indiceein-| elind.
MS pero| enel formacién | de con-
noenel | indicede | enlaMS | tenido
indice | conteni- pero se
de con- do refe-
tenido rencia a
(GRI un doc.
Index) distinto
alaMS
EN1 |Materiales por peso o volu-
Materia- men (papel) 31% 0% 8% 61% 0%
les EN2 |% de los mat. utilizados que
son mat. reciclados (papel) 50% 0% 14% 36% 0%
EN3 | Consumo energético interno 19% 6% 6% 69% 0%
EN4 | Consumo energético externo 72% 0% 8% 20% 0%
Energfa EN5 |Intensidad energética 61% 0% 3% 36% 0%
EN6 |Reduccién del consumo energ.|  28% 11% 8% 53% 0%
EN7 |Reducciones de los requisitos
energ. de los prod. y ss. 64% 0% 3% 33% 0%
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ENS8 |Captacién total de agua s/
fuente. 42% 0% 14% 44% 0%

Agua | EN9 |Fuentes de agua afectadas 61% 3% 19% 17% 0%

EN10 | % y volumen total de agua re-
ciclada y reutilizada. 58% 3% 1% 28% 0%

ENI11 |Instalaciones operativas ady.,
contengan o estén ubicadas
en dreas protegidas y no pro-| 67% 3% 8% 22% 0%
tegidas de gran valor para la
biodiversidad.

Biodi- | EN12 |Descripciéon de los impactos

versidad mads sig en la biodiversidad. 67% 3% 6% 24% 0%

EN13 | Hébitats protegidos o restau-

rados 75% 3% 6% 16% 0%

EN14 | Ntmero de especies cuyos hé-
bitats se encuentran en dreas| 75% 0% 6% 19% 0%
afectadas por las operaciones.

EN15 | Emisiones directas de gases de
efecto invernadero.

EN16 | Emisiones ind. de GEI o al ge-
nerar energia

42% 0% 0% 58% 0%

56% 0% 3% 41% 0%

EN17 | Otras emisiones ind. de gases
de efecto invernadero. 72% 0% 0% 28% 0%

Emisio- | EN18 |Intensidad de las emisiones de
nes GEI 67% 0% 0% 33% 0%

EN19 geEc%ucaon de las emisiones de 56% 3% 0% 2% 0%

EN20 |Emisiones de sustancias que
agotan el ozono. 78% 0% 3% 19% 0%

EN21 |Nox, sox y otras emisiones at-
mosféricas significativas. 67% 3% 3% 27% 0%

EN22 | Vertido total de aguas, segtin
su calidad y destino. 53% 0% 8% 39% 0%

EN23 |Peso total de los residuos, s/
tipo y mét. de tratamiento.
EN24 |N° y volumen totales de los
derrames significativos.
Efluen- | EN25 |Residuos transp., importados,
tes y Re- exportados o tratados que se| 58% 0% 14% 28% 0%
siduos consideran peligrosos.

EN26 |Masas de agua y los habitats

relacionados afectados sig.
por vertidos y efluentes de la 69% 0% 17% 14% 0%

organizacion.

33% 6% 11% 50% 0%

47% 0% 28% 25% 0%

EN27 |Mitigacion del impacto am-
biental de los prod.y ss. 447% 3% 3% 50% 0%
Produc- | EN28 |% de los productos vendidos

tosy y sus materiales de embalaje
Servi- que se recuperan al final de su 81% 0% 6% 13% 0%

cios vida ttil
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EN29 |Valor monetario de las mul-

Cumpli- onificati h d
miento tas S}gm cativas y numero e
reoula- sanciones no monetarias por 53% 0% 19% 25% 3%
gu incumplimiento de la legisla-
torio .. . X
cién y la normativa ambiental.
EN30 |Impactos ambientales signifi-
Trans- cativos del transporte de pro-
porte ductos y otros bienes y mate- 67% 0% 1% 22% 0%
riales
General ENB31 | Desglose de los gastos y las in- 50% 3% 8% 39% 0%

versiones ambientales.

EN32 | % de nuevos proveedores que
Evalua- se examinaron en funcién de| 42% 8% 11% 39% 0%

C]if,’n inI' criterios ambientales
ienta
delos | EN33 |Impactos amb. negativos sig,
reales y potenciales, en la ca-
rovee-
pdo‘;es dena de suministro, y medi- 75% 3% 1% 1% 0%
das al respecto.
Recla- EN34 | N° de reclamaciones ambien-
macién tales que se han presentado,
ambien- abordado y resuelto mediante 58% 0% 28% 11% 3%
tal mecanismos formales de re-
clamacion.

Fuente: elaboracién propia en base a datos de las MS.

Se observa que en la mayoria de los indicadores presentados la informacién se encuentra en
gran porcentaje en el cuerpo de la memoria y en el indice de contenido. Indicadores como ntimero
y voltmenes totales de los derrames significativos (EN24), Habitats afectados por efluentes y re-
siduos (EN26), fuentes de agua afectadas (EN9) y reclamaciones ambientales (EN34) se reportan
en mayor porcentaje solamente en el indice de contenido.

Nuevos Estandares GRI

A partir del mes de julio del 2018, las organizaciones que quieran seguir los lineamientos del
GRI para realizar sus reportes de sustentabilidad deberdn aplicar los nuevos estdndares elabora-
dos por la Global Reporting Initiative. La novedad que incorporan estos estdndares, publicados
a finales del afio 2016, respecto de la guia G4 es que presenta una estructura basada en médulos
interrelacionados permitiendo mayor flexibilidad en la actualizacién de los temas.

Se establecieron de esta forma 36 estdndares agrupados en: tres estdndares universales de-
nominados (Fundamentos, Contenidos Generales y Enfoque de Gestién) y tres especificos sobre
temas econémicos, ambientales y sociales.

De los 33 indicadores que presenta la guia G4 para el aspecto medio ambiente, se realiza
una adaptacién de los mismos en los nuevos estdndares, quedando asi configurados dentro del
estandar ambiental (serie 300) 8 estdndares temdticos (materiales, energia, agua, biodiversidad,
emisiones, efluentes y residuos, cumplimiento ambiental y evaluacién ambiental de los provee-
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dores) que informan sobre los impactos materiales de una organizacién en lo que respecta a los
temas ambientales.

En los nuevos estdndares se reagrupan en otros ejes temadticos los aspectos de: productos y
servicios, transporte, general, mecanismos de reclamacién en materia ambiental que estaban con-

templados en la guia G4.

A continuacién se pueden observar en las tablas 6 a 8 el andlisis entre la tiltima guia GRI y los
nuevos estdndares en lo que respecta a medio ambiente.

Tabla 6: Indicadores que no presentan cambios entre G4 y estdndares GRI.

Ejes Guia G4 | Estandares Denominacién
Tematicos tematicos
Materiales EN1 301-1 Materiales usados por peso y volumen
Energia EN7 302-5 Reducciones en los requisitos de energfa de productos y servicios
Agua ENS 303-1 Extraccion de agua por fuente
ENT11 304-1 Sitios operacionales de propiedad, rentados, administrados o ad-

yacentes a dreas protegidas y dreas de alto valor de biodiversidad
fuera de las dreas protegidas

o ) EN12 304-2 Impactos significativos de actividades, productos y servicios en la
CBll(zileﬂ’Sl' biodiversidad
a
EN13 304-3 Hébitats protegidos o restaurados
EN14 304-4 Especies de la Lista Roja de la UICN y especies de la lista nacional
de conservacién con habitats en dreas afectadas por las operacio-
nes
Efluentes y EN24 306-3 Derrames significativos
Residuos
Evaluacién EN32 308-1 Nuevos proveedores que fueron seleccionados utilizando criterios
ambiental ambientales
de los pro- EN33 308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y ac-
veedores

ciones tomadas

Fuente: elaboracién propia en base a datos de globalreporting.org

Tabla 7: Indicadores de la Guia G4 eliminados de los estdndares para
reducir la duplicacién de informacién.

Ejes Tematicos Guia G4 Denominacién
Productos y Servicios EN27 | Grado de mitigacién del impacto ambiental de los productos y
servicios
Transporte EN30 | Impactos ambientales significativos del transporte de productos

y otros bienes y materiales utilizados para las actividades de la
organizacién, asi como del transporte de personal

Aspecto General EN31 | Desglose de los gastos y las inversiones ambientales

Fuente: elaboracién propia en base a datos de globalreporting.org

12



ISSN 0718-4662 Version en linea
Articulo/Article

CAPIC Review, Journal Of Accounting, Auditing And Business Management
DOL: https:/ /doi.org/10.35928/ cr.vol16.2018.67

Tabla 8: Indicadores de la Guia G4 a los que se les incorpora informacién

y /o modificaciones en los nuevos estdndares temdticos.

Ejes Guia G4 | Estanda- Denominacién Nuevas consideraciones
Tematicos res tema-
ticos
EN2 301-2 Materiales de entrada Calculos en la presentacién de la in-
reciclados utilizados formacién
Materiales EN28 301-3 Productos recuperados Calculos en la presentacién de la in-
[\; sus materiales de em- formacion
alaje
EN3 302-1 Consumo de energia den- | Célculos en la presentacién de la infor-
tro de la organizacién macién y evitar duplicaciones
EN4 302-2 Consumo de energia fuera | Descripcién del enfoque e informacién
3 de la organizacion adicional
Energia - P P 2 .
EN5 302-3 Intensidad energética Calculos en la presentacién de la in-
formacion
EN6 302-4 Reduccién del consumo Exclusién de informacién, descripcién
de energia de mediciones y métodos empleados
ENO9 303-2 Fuentes de agua significa- | Calculos en la presentacién de la in-
tivamente afectadas por la | formacién
Agua extracciéon de agua
EN10 303-3 Agua reciclada y reutili- Se adiciona informacién
zada
EN15 305-1 Emisiones de GEI Directas | Célculos en la presentacién de la infor-
macién y exclusién de informacién
EN16 305-2 Energfa indirecta Calculos en la presentacién de la infor-
macién y exclusién de informacién
EN17 305-3 Otras emisiones indirectas | Cdlculos en la presentacién de la infor-
macién y exclusién de informacién
EN18 305-4 | Intensidad de las emisio- | Célculos en la presentacién de la in-
Emisiones nes de GEI formacién
EN19 305-5 Reduccién de emisiones Calculos en la presentacién de la infor-
de GEI macion y exclusion de informacion
EN20 305-6 Emisiones de sustancias Calculos en la presentacién de la in-
que agotan la capa de o0zo- | formacién
no (SAO)
EN21 305-7 | NOX, SOX y otras emisio- | Célculos en la presentacién de la in-
nes atmosféricas signifi- formacién
cativas
EN22 306-1 Descarga de agua por Calculos en la presentacién de la in-
calidad y destino formacién
EN23 306-2 Residuos por tipo y méto- | Cdlculos en la presentacién de la in-
do de eliminacién formacién
Efluentes y - ” » -
residuos EN25 306-4 Transporte de residuos Calculos en la presentacién de la infor-
peligrosos macién y descripcién metodologia
EN26 306-5 Cuerpos de agua afecta- Calculos en la presentacién de la in-
dos por descargas de agua | formacién
y / o escorrentia
Cumpli- EN29 307-1 Incumplimiento de la Se aclara que las organizaciones deben
miento am- legislacién y normativa informar sobre los incumplimientos
biental ambiental de las leyes y normas.

Fuente: elaboracién propia en base a datos de globalreporting.org
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De las organizaciones de la muestra, la primera que realizé la implementacién de los estan-
dares del GRI 2016 para su informe de sustentabilidad es el Banco Galicia para su reporte anual
del 2016. Teniendo en cuenta que a la fecha de corte de esta investigacién también se encuentra
presentado el informe anual 2017 (continuando con la aplicacién de los estdndares), se procedié a
realizar un andlisis sobre la informacién referida al aspecto Medio Ambiente comparando los re-
portes de esta entidad del afio 2015 (bajo guia G4), 2016 y 2017 (estos tiltimos bajo estdndar GRI).
Se pretende observar similitudes, diferencias, modificacion e incorporacién de informacién bajo
la nueva herramienta que luego todas las organizaciones deberian aplicar.

Tabla 9: Cuadro comparativo sobre informacién contenida en las MS del Banco Galicia
respecto a Medio Ambiente para los periodos 2015, 2016 y 2017.

2015
(G4 - GRD)

Informa TN
de consumo
de papel

2016
(Estandar — GRI)

Informa TN de
consumo de

papel

2017
(Estandar — GRI)

Informa TN de
consumo de

papel

Estindares
tematicos

301-1

Denomi-
nacion

Guia
G4

EN1

Ejes
Tematicos

Materiales
usados

por peso 'y
volumen

Materiales

EN7 | Reduccio- 302-5

nes en los

Energia Acciones para

reducir el con-

Acciones para
reducir el con-

Acciones para
reducir el cons.

requisitos
de energia
de pro-

sumo energéti-
co (luminaria,
ascensores,

sumo energético
(luminaria, aires
acondicionados,

energético (lu-
minaria, aires
acond., prototipo

de suc. domética,
etc)

calefaccién, carteleria, etc)

etc)

ductos y
servicios

ENS Consumo en 303-1 Consumo en m3 | No se informa

m3

Extraccién
de agua
por fuente

Agua

EN11 | Sitios No se informa 304-1 No se informa No se informa
operacio-
nales ady.
a areas
protegidas
y dreas de
alto valor
de biodi-

versidad.

EN12 | Impactos | No se informa 304-2 No se informa No se informa
signif.

de acti-
vidades,
prod.y ss.
en la bio-

diversidad

Haébitats
protegidos
o restaura-
dos

Biodiversi-
dad

EN13 No se informa 304-3 No se informa No se informa

EN14 | Especies | No se informa 304-4 No se informa No se informa
con ha-
bitats en
areas afec-
tadas por

las op.
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Efluentes y
Residuos

EN24

Derrames
significati-
vos

No se produ-
jeron derra-
mes.

306-3

No se produje-
ron derrames.

No se produjeron
derrames.

Evaluaciéon
ambiental de
los provee-
dores

EN32

Nuevos
proveedo-
res selec-
cionados
utilizando
criterios
ambien-
tales

Acciones reali-
zadas

308-1

No se informa

Acciones reali-
zadas

EN33

Imp. am-
bientales
negativos
en la ca-
dena de
suministro
y acciones
tomadas

No se informa

308-2

No se detectaron
impactos am-
bientales neg.

No se detectaron
impactos ambien-
tales neg.

Indicadores que presentan modificaciones en los nuevos estandares respecto de la guia G4

cursales

EN2 | Materiales |Informa TN 301-2 Informa TN de | Informa TN de
de entrada | de papel re- papel reciclado, | papel reciclado,
reciclados | ciclado, cant. cant.bolsas de | cant.bolsas de
utilizados | bolsas de polietileno ox., | polietileno ox., so-
Materiales polietileno sobres reutili- | bres reutilizables
oxiobiod. zables
EN28 | Produ. rec | Inf. que no 301-3 No se informa | No se informa
y sus em- | recup.
balajes
EN3 | Consumo | Consumo de 302-1 Consumo de Consumo de gas,
de energia | gas, electrici- gas, electrici- electricidad, gasoil
dentro de | dad, gasoil y dad, gasoil y y nafta
la organi- | nafta nafta
zacién
EN4 | Consumo | No se infor- 302-2 Informa que no | Informa que no
de energia | ma se dispone de | se dispone de este
fuera de la este dato dato
organiza-
Energia con
EN5 | Intensidad | Kw/m3/afio 302-3 Kw/m3/afio Kw/m3/afio su-
energética | sucursalesy sucursales y cursales y edificio
edificio cen- edificio central | central
tral
EN6 | Reduccién | % de re- 302-4 % de reduccién | % de reduccién de
del con- duccién de de energia edif. | energfa edif.cen-
sumo de | energifa edif. central y sucur- | tral y sucursales
energia central y su- sales
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EN9 | Fuentes No se infor- 303-2 Procedencia No se informa
de agua ma del recurso (red
significa- publica y per-
tivamente foracién)
afectadas
por la
Agua extraccion
de agua

EN10 | Aguare- | No se infor- 303-3 Se informa del | No se informa
cicladay |ma reciclaje de
reutilizada agua de lluvia

de una suc.

EN15 | Emisiones |Informa TN 305-1 Informa TN de | Informa TN de
directas de CO3 equi- CO3 equiva- CO3 equivalente
de gases valente lente
de efecto
inverna-
dero

EN16 | Emisiones |Informa TN 305-2 Informa TN de | Informa TN de
indirectas | de CO3 equi- CO3 equiva- CO3 equivalente
de gases valente lente
de efecto
inverna-
dero

EN17 | Otras Informa TN 305-3 Informa TN de | Informa TN de
emisiones | de CO3 equi- CO3 equiva- CO3 equivalente

. indirectas | valente lente
Emisiones

EN18 | Int. delas | No se infor- 305-4 No se informa | No se informa
emisiones | ma
de GEI

EN19 | Reduccién | No se infor- 305-5 No se informa | No se informa
de emisio- | ma
nes GEI

EN20 | Emis. que | No se infor- 305-6 No se informa | No se informa
agotanel |ma
0zono

EN21 | NOX, SOX | Informa que 305-7 Informa que no | No se informa
y otras no aplica el aplica el indi-
emisiones | indicador cador
atmosféri-
cas sig.
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Efluentes y
residuos

EN22

Descarga
de agua
por ca-
lidad y
destino

Serv.sanit.pu-
blico y pozos
absorbentes.

306-1

Serv.sanit.pu-
blico y pozos
absorbentes.

No se informa

EN23

Residuos
por tipoy
método de
elimina-
cién

En las suc.

no se realizan
mediciones
aunque si se
gestionan los
residuos.

306-2

En las sucursa-
les, no se reali-
zan mediciones
aunque sf se
gestionan los
residuos.

Se informa sobre
residuos especia-
les.

EN25

Transporte
de resi-
duos peli-
grosos

Los residuos
peligrosos
son transp. en
forma local.

306-4

Los residuos
peligrosos son
transp. en for-
ma local.

No se informa

EN26

Cuerpos
de agua
afectados
por des-
cargas de
aguay efl.

No se infor-
ma

306-5

No se informa

No se informa

Cumplimien-
to ambiental

EN29

Incumpli-
miento de
la legisla-
ciény n.

ambiental

Sin sanciones

307-1

Sin sanciones

Sin sanciones

Indicadores

suprimidos del Estindar Medio Ambiente

Productos y
Servicios

EN27

Grado de
mitiga-
cion del
impacto
ambiental
de los
productos
y servi-
cios

Transformacién de las sucursales en Eco-Responsables

Transporte

EN30

Imp.
Amb.
significa-
tivos del
transpor-
te de prod
bs y mat.
utilizados

No se informa

Aspecto Ge-
neral

EN31

Desglose
de los
gastos y
las inver-
siones
ambien-
tales

No se informa

Fuente: elaboracién propia en base a datos de las MS
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Como se puede visualizar en el andlisis comparativo de la tabla 9, esta organizacién no presen-
ta grandes cambios significativos en la exposicién de la informacién sobre la temédtica de Medio
Ambiente, teniendo en cuenta tanto la aplicacién de la gufa G4 como de los estandares GRI.

CONCLUSIONES

Actualmente la incompleta utilidad de la informacién financiera y la notable evolucién de la
informacién no financiera nos desaffa a presentar informes de rendicién de cuentas que sirvan
no sélo a inversores y acreedores sino a todos los publicos de interés. El avance de estos infor-
mes exige como otrora sucedié con los informes financieros, que exista homogeneidad entre los
mismos para que quienes los analicen puedan comparar y entender con claridad que es lo que se
estd informando.

Motivados por esta realidad varias organizaciones han propuesto diversos modelos o guias
buscando estandarizar la presentacién de la informacién no financiera, logrando desde hace unos
afos acaparar este espacio la gufa del Global Reporting Initiative.

En el presente trabajo se propuso, ante la falta de normas que estandaricen la informacién
no financiera, realizar un andlisis de contenido de los aspectos ambientales de los reportes de
sostenibilidad presentados por las empresas cotizantes de argentina. El resultado de este analisis
como se evidencia en el desarrollo de esta investigacion y teniendo en cuenta que las empresas
analizadas estdn trabajando con las mismas guias de presentacion, deja plasmada la falta de ho-
mogenizacién de la informacién que se presenta, aspecto clave y relevante al momento de pre-
sentar informacion a terceros, lo cual lleva a preguntar si realmente son eficientes estas guias para
la presentacién de informacién no financiera o deberiamos pensar en guias con pardmetros mas
exigentes para el reporte de las organizaciones?

A partir del mes de Julio del 2018 la GRI propone mutar de las gufas GRI G4 a los nuevos
“GRI Standards” entendiéndose como una instancia superadora. Frente a este nuevo panorama
se esperaba que estos estdndares lograran superar las deficiencias de las anteriores guifas. Lamen-
tablemente no logran mejorar o sortear las dificultades de uniformar la informacién presentada
por las organizaciones. Tal como se demuestra en la tltima parte del trabajo donde se analiza el
caso del Banco Galicia, la informacién presentada y la forma que la misma se expone no exterio-
riza casi ningdn cambio entre el reporte 2015 utilizando la Gufa GRI G4 y los posteriores reportes
2016 y 2017 donde se implementan los GRI Standards. Estamos frente a cambios de modelos que
no generan modificaciones sustanciales en la forma de reportar de las organizaciones, ni en la
calidad de la informacién que presenta.

Es un gran desafio el que tenemos que asumir como profesionales de las ciencias econémi-
cas el de reportar informacién financiera pero también social y ambiental. Son numerosos los
estudios que desde hace varios afios se vienen presentando sobre la importancia y utilidad de
la informacién no financiera, es hora que la profesién en ciencias econémicas asuma este rol tan
importante que la sociedad en general le estd demandando y nos transformemos en profesionales
que generen valor con su informes a la sociedad.
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