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Evaluacion de riesgos en los Reportes Integrados de
Cemex SA y su comparacion con la cobertura mediatica

Evaluation of the risks in the Integrated Reporting of
Cemex SA and their comparison with the media coverage

Jorge D. Simaro Salerno’, Omar E. Tonelli Pierrou 2. Francisco J. Varela Videla ?

RESUMEN

Los requerimientos de la informacién empresarial han ido cambiando a través del tiempo debido
alas demandas de las distintas partes interesadas, que requieren de las organizaciones una rendicién
de cuentas mds transparente e integral. El Reporte Integrado pretende satisfacer la necesidad de
mostrar en un solo documento, los aspectos financieros y no financieros, en forma coherente, estruc-
turada y bajo un esquema conceptual definido y de fécil interpretacion.

En este trabajo se analizaron los Reportes Integrados de Cemex SA correspondientes a los afios
2016 a 2020 contrastando la informacién contenida en los mismos, referida a los riesgos y su gestién
con la informacién recogida en noticias con el objetivo de corroborar si lo manifestado por la empre-
sa estd alineado con las expectativas de los grupos de interés, expresado a través de los medios de
comunicacién, como una aplicacién del concepto de contracontabilidad.

Se utiliz6 un enfoque cualitativo aplicando un tipo de muestreo no aleatorio para la seleccién de
un caso tnico transversal descriptivo, tomando como fuente de informacién los reportes publicados
por Cemex de los afios 2016 a 2020 y las noticias publicadas desde el afio 2017 hasta el afio 2021, re-
lacionadas con esos reportes.

El resultado proporcioné una narrativa acumulativa que agrega algo nuevo a la comprensién del
problema de estudio.
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ABSTRACT

The requirements of business information have been changing over time due to the demands
of the different stakeholders, who require organizations to render accounts more transparent and
comprehensive. The Integrated Reporting aims to satisfy the need to show in a single document, the
financial and non-financial aspects, in a coherent and structured manner under a defined conceptual
scheme that is easy to interpret.

In this paper, the Integrated Reporting of Cemex SA, corresponding to the years 2016 to 2020, was
analyzed. The information contained therein was contrasted, referring to the risks and their man-
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agement, with the information collected in the media. The objective was to corroborate if what was
stated by the company was aligned with the expectations of the interest groups, expressed through
the media, as an application of the counter-accounting concept.

A qualitative approach was used, applying a type of non-random sampling for the selection of
a single descriptive cross-sectional case, taking as the source of information the reports published
by Cemex from the years 2016 to 2020 and the news published from the year 2017 to the year 2021,
related to those reports.

The result provided a cumulative narrative that adds something new to the understanding of the
study problem.

Keywords: Cemex SA, counter-accounting, integrated reporting, risks.

INTRODUCCION

Los requerimientos de la informacién empresarial han ido cambiando a través del tiempo debido
a las demandas de las distintas partes interesadas, que requieren de las organizaciones una rendicién
de cuentas mds transparente e integral. Los destinatarios de la informacién (clientes, consumidores,
empleados, proveedores, organizaciones no gubernamentales y organismos privados y profesionales,
entre otros) demandan mds detalle que la habitualmente proporcionada a los financistas tradicionales a
quienes iban dirigidos originalmente los reportes de manera prioritaria y casi en exclusiva. Se entiende
actualmente que la informacién no financiera afecta el valor de los activos tangibles y puede estar vin-
culada a otros activos intangibles como el capital intelectual, la reputacién de la empresa, entre otros
(Zuniga et al, 2021; Rivera- Arrublaa et al, 2016).

La contabilidad debe permitir integrar y combinar los aspectos monetarios con aspectos de naturale-
za no monetaria que reflejen con suficiencia, aspectos tanto cuantitativos como cualitativos de la gestién
de cualquier organizacién (Garcia Fronti, 2005). Asi, el Reporte Integrado satisface la necesidad de mos-
trar en un solo documento, los aspectos financieros y no financieros, en forma coherente, estructurada y
bajo un esquema conceptual definido y de fécil interpretacién, presentando a la organizacién de forma
global (Navarrete Oyarce y Gallizo Larraz, 2019).

El prop6sito de un Reporte Integrado debe ser el proveer toda la informacién de las empresas a tra-
vés de una comunicacién concisa, completa y relevante de la historia particular de las organizaciones,
que narre el modo en que el modelo de negocio, la estrategia, el gobierno, el desempefio y las perspecti-
vas de futuro, conducen a la creacién de valor en el corto, medio y largo plazo. Integra de manera conci-
say cohesiva informacién material financiera y no financiera en un informe integrado para la asignacién
eficiente de recursos (International Integrated Reporting Council, 2013%).

En este trabajo se analizaron los Reportes Integrados de Cemex Sociedad Anénima Bursatil de Capi-
tal Variable (Cemex) correspondientes a los afios 2016 a 2020 contrastando la informacién contenida en
los mismos referida a los riesgos y su gestién con las informaciones recogidas en medios de comunica-
cién, con el objetivo de corroborar que lo manifestado por la empresa esté alineado con las expectativas
de los grupos de interés, expresado a través de los medios de comunicacién, como una aplicacién del
concepto de contracontabilidad.

4 Si bien en 2021 se present6 una versién actualizada del Marco Conceptual del IIRC en este trabajo se hace referencia a la versién
2013 por ser el marco con el que se confeccionaron los Reportes Integrados objeto del andlisis.

El IIRC y la Junta de Normas de Contabilidad de Sostenibilidad (SASB) se fusionaron en 2021 para formar la Value Reporting
Foundation (VRF). Posteriormente la VRF se integra al Consejo de Normas Internacionales de Sostenibilidad (ISSB).
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Se eligi6é a Cemex SA por ser una empresa pionera en la presentacién de Reportes Integrados que se
ha caracterizado a lo largo de los afios por manifestar su transparencia en la comunicacién. Como sostie-
ne Herranz de la Casa (2007) gestionar la comunicacién puede ser una estrategia fundamental para ge-
nerar transparencia dentro y fuera de las organizaciones, mejorar la imagen a corto plazo, aumentar la
confianza en el mediano plazo y consolidar la reputacién como reconocimiento a largo plazo. Lopez Sa-
rabia (2006) afirma que Cemex es una empresa modelo en el desarrollo de c6digos de ética y practicas de
transparencia en la informacién corporativa y asi lo reconoce la empresa cuando sostiene “que ha sido
un impulsor de la divulgacién de informacién y transparencia en el sector” (Reporte Integrado, 2020).

Esta publicacién se enmarca en el proyecto de investigacién “El capital intelectual y la generacién de
valor en las organizaciones en el marco del Reporte Integrado” siendo uno de sus objetivos especificos
analizar la viabilidad y factibilidad de explicitar y exponer adecuadamente los riesgos de las organiza-
ciones asociados a la generacién de valor, formando parte de los Reportes Integrados.

Marco Teérico
Reporte Integrado

En las ultimas dos décadas se ha desarrollado una nueva perspectiva de gestién que integra todos
los factores que intervienen en la consecucién del éxito empresarial lo que ha traido como consecuencia
el origen de un nuevo tipo de informe que reporta datos sobre los diferentes capitales que integran la
empresa y como, a partir de sus interrelaciones, se genera valor. El Reporte Integrado constituye una
oportunidad para que las organizaciones puedan potenciar su desempefio y para demostrar ante la so-
ciedad la capacidad de adaptacién y de respuesta (Soto et al, 2018; Diaz Mozo y Mora Barandica, 2019)

El Reporte Integrado pretende como resultado una asignacion eficiente y productiva del capital con
la intencién de mejorar la estabilidad financiera y el desarrollo sostenible de las organizaciones. Procura
suministrar una visién sintética y holistica de las entidades siendo un instrumento que satisfaga las ne-
cesidades de informacién de los mercados, la sociedad, los inversores o los clientes que van mas alld de
la contenida en los estados contables (Garde Sdanchez y Lépez Pérez, 2016).

Los stakeholders estén interesados en obtener informacién financiera y no financiera sobre las acti-
vidades de las empresas y la creacién de valor sostenible por lo que presentar un solo informe resulta
apropiado para esos fines. Los Reportes Integrados muestran en un solo documento informacién fi-
nanciera y no financiera posibilitando a los usuarios conocer de una forma clara y completa el impacto
de las decisiones empresariales a corto y largo plazo bajo un esquema conceptual definido y de facil
interpretacién (Hoque, 2017; Diaz Mozo y Mora Barandica, 2019; Navarrete Oyarce y Gallizo Larraz,
2019; IIRC 2013).

El Reporte Integrado se presenta como una herramienta concisa y practica para detallar el desempe-
fio pasado y la direccién futura, mejorar la eficiencia y velocidad de comunicacién y difusién de infor-
macién por parte de las organizaciones (Matin Arian y Gallardo Vdzquez 2022).

Un informe integrado incluye los siguientes contenidos (IIRC, 2013): (a) Descripcién general de la
organizacién y de su entorno externo; (b) Gobierno Corporativo; (c) Modelo de Negocio; (d) Riesgos y
oportunidades; (e) Estrategia y asignacién de recursos; (f) Desempefio; (g) Perspectivas; (h) Bases para
la elaboracién y presentacion; (i) Orientacién general del informe.

Riesgos y oportunidades: Un informe integrado debe responder a la pregunta: ;Cudles son los ries-
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gos y oportunidades -identificando fuentes externas e internas- que afectan a la capacidad de la organi-
zacion para crear valor a corto, medio y largo plazo, y cémo les hace frente la organizacién -indicando
las medidas especificas para mitigarlos o gestionarlos-? (IIRC, 2013).

Los riesgos y oportunidades deben ponderarse en funcién de la materialidad entendida como “la
identificacién de temas relevantes, haciendo foco en las cuestiones que afecten o puedan afectar la ca-
pacidad del ente para crear valor. En este marco deben considerarse las expectativas de los grupos de
interés” (Ramirez de Rodriguez M, 2018, p. 41).

GRI

La Global Reporting Initiative (GRI) es una organizacién internacional independiente creada en
1997, especializada en promover la rendicién de cuentas y ayudar a empresas, gobiernos, ONG, etc., en
la comunicacién de sus impactos econémicos, sociales y ambientales en temas que hacen a la sustenta-
bilidad (Estandares GRI, 2016).

Los Estandares GRI crearon un lenguaje comtn para las organizaciones y los grupos de interés, con
el cual los impactos econémicos, ambientales y sociales de las organizaciones pueden ser comunicados
y comprendidos. Para elaborar un informe de sostenibilidad de conformidad con los Estdndares GRI,
las organizaciones aplican los principios para la elaboracién de informes del GRI 101, existiendo dos
opciones para elaborar informes de conformidad: Esencial y Exhaustiva.

Para el GRI la informacién material es aquella que es razonablemente capaz de producir una diferen-
cia en las conclusiones a las que arribarifan stakeholders razonables al analizar la informacién relacio-
nada. Se deben cubrir todos los aspectos que “reflejen los impactos econémicos, ambientales y sociales
que influyan significativamente en las evaluaciones y decisiones de los stakeholders” (Rodriguez de
Ramirez M, 2018, p. 65)

Contracontabilidad

En los dltimos afios algunos autores han cuestionado el papel de la contabilidad; segtin Blackburn
et al (2014) la contabilidad tradicional ha fallado en satisfacer las necesidades de informacién de los
stakeholders, lo que dio lugar al desarrollo de la denominada “contracontabilidad”, como la otra cara de
la contabilidad convencional que tuvo sus inicios en el siglo pasado con la contabilidad social, y que en
el siglo XXI ha ganado importancia en las lides de la academia internacional de mayor impacto (Valen-
zuela Jiménez y Sudrez Rico, 2022).

Si bien existen muchas conceptualizaciones de contracontabilidad, la que utilizaremos para este tra-
bajo es la que Boiral (2013) define como un proceso de identificacién y reporte de informacién sobre los
problemas econémicos, ambientales y sociales significativos de las organizaciones, que provienen de
fuentes externas o no oficiales, para verificar, complementar o contrarrestar los informes oficiales de las
organizaciones.

METODOLOGIA, MATERIALES Y METODOS

En este trabajo se analizaron los Reportes Integrados de Cemex correspondientes a los afios 2016 a
2020 contrastando la informacién contenida en los mismos referida a los riesgos y su gestién con las
informaciones recogidas en noticias con el objetivo de corroborar que lo manifestado por la empresa
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esté alineado con las expectativas de los grupos de interés, expresado a través de los medios de comu-
nicacién, como una aplicacién del concepto de contracontabilidad.

Se eligi6é a Cemex por ser una de las mds importantes empresas cementeras (Simaro et al., 2020)
pionera en la presentaciéon de Reportes Integrados que se ha caracterizado a lo largo de los afios por
manifestar su transparencia en la comunicacién. Es una empresa de origen mexicano de materiales para
la industria de la construccién fundada en 1906.

Es una de las diez cementeras mds grandes del mundo. Cuenta con 50.000 empleados enfocada en
cuatro negocios principales: Cemento, Concreto, Agregados y Soluciones Urbanas.

Al 31 de diciembre de 2021 informa que opera con 63 plantas de cemento y moliendas; 253 canteras
de agregados; 1.351 plantas de concreto premezclado; 269 centros de distribucion terrestres y 67 termi-
nales maritimas. Tiene una capacidad anual de produccién de cemento de 89 millones de toneladas;
sus volimenes de ventas anuales son de 49 millones de m? de concreto premezclado y 137 millones de
toneladas de agregados. Tiene presencia global posiciondndose estratégicamente en América, Europa,
Africa, el Medio Oriente y Asia.

Sostiene que el desarrollo sustentable es parte integral de su principal estrategia de negocio y de sus
operaciones, y pretende ofrecer soluciones mds amigables para el medio ambiente, lo cual los inspira a
ser mds innovadores en la gestién global de su negocio.

Con relacién al Gobierno Corporativo y Etica expresan: “Nuestro compromiso como compaiifa pu-
blica es el de generar valor para nuestros accionistas. Quienes invierten en nosotros lo hacen para obte-
ner ganancias significativas a largo plazo con un nivel de riesgo aceptable”.

Para dar cumplimiento al objetivo del presente trabajo de investigacién se utilizé un enfoque cuali-
tativo, considerado un método eficaz para realizar investigaciones empiricas destinadas a comprender
mejor los fenémenos que ocurren en su contexto natural (Humphrey et al., 2004, p. 202).

Considerando que el lenguaje y la conversacién son el instrumento de investigaciéon que utiliza la
perspectiva interpretativa y, ademds, que algunas de las principales herramientas metodolégicas utili-
zadas son revisién de documentos y estudios de casos (Humphrey et al., 2004, p. 246; Yin, 2003, p.83 y
ss.; Larrinaga Gonzdlez, 1999, p. 13), se llevé a cabo un estudio de caso tnico transversal descriptivo,
tomando como fuente de informacién los reportes publicados por Cemex y las noticias publicadas des-
de el afo 2017 hasta el afio 2021, relacionadas con el contenido de los Reportes Integrados de los afios
2016 a 2020.

El interés radicé en investigar, elaborar y explicar un caso especifico, es decir, lo sucedido propia-
mente en el caso seleccionado. Para la seleccién del caso se utilizo el tipo de muestreo no aleatorio, lo
que implica que la seleccién dependi6 de ciertas caracteristicas vinculadas con el problema de estudio,
es decir, la relevancia radicé en la riqueza informativa del mismo.

Los datos fueron analizados cualitativamente con la herramienta Excel para facilitar el proceso de
andlisis de contenido, incluyendo la codificacién y btisqueda de extractos textuales de documentos y,
la identificacién de temas y categorias, y finalmente la visualizacién de relaciones. Se tomé como gufa
de andlisis lo manifestado por Cemex en sus reportes, considerando su andlisis de materialidad como
guifa para su consolidacién, ya que los temas incluidos se relacionan particularmente con los que la di-
reccién de la empresa y sus grupos de interés consideraron que tienen una importancia muy alta para
sus operaciones.
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Para la seleccién de las noticias se procedié de la siguiente forma:

1. Seinici6 la bisqueda en internet, tomando como eje principal la gestién de riesgos, los objetivos y las
metas de sostenibilidad definidas por Cemex en los Reportes Integrados.

2. Como resultado de la btisqueda se obtuvieron un total de 110 noticias de las cuales se procedi6 a rea-
lizar una tabla resumen organizada de la siguiente manera: Nimero de noticia, afio de publicacién,
riesgo relacionado, titulo de la noticia, resumen, link de acceso, fecha de acceso y fecha de la noticia.

3. Finalmente, se procedi6 a realizar la clasificaciéon de las noticias en funcién de los riesgos identifi-
cados por Cemex, y su relacién con los impactos econémicos, sociales, ambientales y de gobierno
corporativo.

RESULTADOS

Cemex publica desde 2016 Reportes Integrados con la intencién de ofrecer un analisis holistico de
la visién estratégica, desempefio, gobierno corporativo y creacién de valor de la compaiifa, ademads de
proveer una comprension mds profunda de los indicadores clave de desempefio -financieros y no finan-
cieros- que emplean para gestionar su negocio en el corto, mediano y largo plazo.

El anélisis de materialidad es la guia para la consolidacién de sus reportes con la informacién de
todos los paises y operaciones; los temas incluidos se relacionan particularmente con los que la direc-
cién de Cemex y sus grupos de interés consideraron que tienen una importancia muy alta. Su objetivo
es mejorar la transparencia y exhaustividad de cada reporte que producen, y paralelamente optimizar
sus procesos y el modo en que presentan la informacién. Esos temas, separados por su grado de mate-
rialidad, son:

Materialidad extremadamente alta
1 Salud y seguridad
Etica corporativa y cumplimiento
Cambio climdtico y emisiones de gases de efecto invernadero
Experiencia del cliente
Calidad de los productos, innovacién y sostenibilidad
Continuidad del negocio
Bienestar de los empleados
Integridad de precios y cumplimiento antimonopdlico
Administracién de riesgos
10 Costos, eficiencia y abastecimiento de energia

O 0 NI ON Ul i W IN

Materialidad muy alta
11 Retorno sobre el capital invertido
12 Compromiso y desarrollo de los empleados
13 Combustibles y materias primas alternos
14 Industria y crecimiento/disrupcién del mercado
15 Economia circular y residuos
16 Investigacién y desarrollo
17 Calidad del aire
18 Diversidad e inclusién de los empleados
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19 Précticas laborales y trabajo decente

20 Riesgos cibernéticos y proteccién de datos
21 Relacién con proveedores

22 Conectividad digital
23 Transporte y logistica
24 Agua

Materialidad alta

25 Derechos humanos
26 Regulacién ambiental
27 Conservacion de la biodiversidad

28 Relacién con grupos de interés
29 Programas de infraestructura y vivienda comunitarias

30 Habilidades para el empleo y bienestar en las comunidades
31 Pobreza e injusticia social
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Con respecto al aseguramiento, para los reportes 2016 y 2020, incluyeron una verificacién limitada
sobre indicadores clave de desempefio de sostenibilidad (informacién no financiera) de KPMG, mientras
que para los reportes 2017, 2018 y 2019 la informacién no financiera no conté con verificaciéon externa.

Utiliz6 los Estdndares GRI para la elaboracién de sus Informes de desarrollo sostenible. Desde 2014
hasta 2016 aplicaron los lineamientos GRI-G4. A partir del Reporte Integrado correspondiente al ciclo
2017, migraron a los estdndares del GRI. Los reportes 2020 y 2016 se prepararon de conformidad con los
estdndares GRI: opcién exhaustiva, mientras que los reportes 2017, 2018 y 2019 se prepararon de con-
formidad con la opcién esencial. Asimismo, su indice de contenidos GRI incluye referencias cruzadas a
los principios del Pacto Global de las Naciones Unidas y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de las Naciones Unidas.

Las tablas 1 y 2 muestran un resumen de las noticias halladas por impacto y afio de reporte en valo-
res absolutos y relativos.

Tabla 1

Cantidad de noticias referidas a cada impacto.

Afio Impacto

Econémico Ambiental Social Gobierno corporativo Total
2017 5 0 2 0 7
2018 23 5 0 5 33
2019 17 7 7 2 33
2020 22 11 3 1 37
Total 67 23 12 8 110
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Tabla 2
Porcentaje de noticias referidas a cada impacto.

Impacto
Afo Econémico Ambiental Social Gobierno corporativo Total
2017 71% 0% 29% 0% 100%
2018 70% 15% 0% 15% 100%
2019 52% 21% 21% 6% 100%
2020 59% 30% 8% 3% 100%
Total 61% 21% 11% 7% 100%

La tabla 3 muestra las prioridades materiales vinculadas con los temas claves y las noticias encon-
tradas.

Tabla 3
Vinculacion de materialidad con temas claves en noticias encontradas.

Materialidad Temas

Salud y seguridad

Etica corporativa y cumplimiento

Cambio climético y emisiones de gases de efecto invernadero
Experiencia del cliente

Calidad de los productos, innovacién y sostenibilidad
Extremadamente alta o .
Continuidad del negocio

Bienestar de los empleados

Integridad de precios y cumplimiento antimonopélico
Administracién de riesgos

10. Costos, eficiencia y abastecimiento de energfa

X NN D=

11. Retorno sobre el capital invertido

Muy alt
uyata 14. Industria y crecimiento/disrupcién del mercado

Alta 28. Relacién con grupos de interés

La tabla 4 detalla la cantidad de noticias encontradas por impacto, riesgo identificado y temas ma-
teriales identificados por Cemex.
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Vinculacion de noticias con impactos.
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Impacto Cantidad Noticias vinculadas a los riesgos identificados Prioridades
por Cemex Materiales
24 Dindmicas competitivas complejas 4y5
22 Incertidumbre en las condiciones econdmicas 8 10y 14
Econdémico Liquidez y calificacién crediticia y Efectos exégenos no
16 . 10y 11
gestionables
5 Continuidad operativa 6
Ambiental 23 Riesgos relacionados con el clima 3
La pandemia de COVID-19 y otros brotes de enferme-
10 PO 1,6,7y10
Social dad o amenaza publica similar
Riesgos de salud y seguridad 1,7
. Control y gobierno corporativo 2
Gobierno ] g 5 )
Corporativo 5 Disrupcién de la operacion resultado de los diversos 28

intereses de los grupos de interés

Con base en la matriz de materialidad confeccionada por Cemex se identific6 que:

* Un 61% de las noticias se vinculan con impactos econémicos financieros:

— Veinticuatro noticias se vinculan con el riesgo “Dindmicas competitivas complejas” identificado

por Cemex en los temas 4 y 5 de su matriz de materialidad. La empresa manifiesta que opera en
un mercado altamente competitivo y, en efecto, para competir de manera efectiva, busca proveer
una extraordinaria experiencia al cliente, promover el crecimiento a través de la mejora del mar-
gen e impulsar la excelencia operativa. Noticias ejemplo: “Neoris, la tecnolégica de Cemex, pla-
nea crecer sus ventas un 40% este afio”; “Vaticinan nubarrones para Cemex en 2020” y “Apertura
de plantas de Cemex dependera de la demanda”.

Veintid6s noticias se relacionan con el riesgo “Incertidumbre en las condiciones econémicas”, que
se vinculan con los temas 8 y 14 de su matriz de materialidad. Manifiestan que su negocio depen-
de en gran medida de la situacién econémica de los paises en los que operan y que se enfrentan
a riesgos particulares en cada pafs y regién, asi como a riesgos econémicos globales. Para ello
buscan implementar la operacién resiliencia, robustecer las fuentes de ingreso, impulsar la exce-
lencia operativa e implementar la estrategia financiera. Noticias ejemplo: “Cemex experimenta
un 2020 turbulento, pero se estabiliza en los tiltimos meses” y “Repuntan mds de 8% las acciones
de Cemex en Bolsa por plan de infraestructura de Biden”.

Dieciséis noticias se vincularon con los riesgos de “Liquidez y calificacién crediticia, y Efectos
exdgenos no gestionables” relacionados con los temas 10 y 11 de su matriz de materialidad. Men-
cionan que la falta de liquidez puede afectar la habilidad de la empresa para cumplir con sus
obligaciones operativas y financieras y, para ello, mitigan los posibles efectos a través de la im-
plementacién de controles internos, planes de comunicacién, monitoreo de niveles de efectivo y
la continua bdsqueda de opciones crediticias bancarias o bursatiles. Ademds, los movimientos
de las tasas de interés afectan los resultados financieros y la valoracién en los mercados de los
instrumentos financieros. La mitigacion de las exposiciones se realiza por medio del manejo de
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tasas fijas y flotantes, al igual que la constante evaluacién del potencial uso de derivados finan-
cieros, seguros cambiarios y otros instrumentos. Noticias ejemplo: “Cemex pierde 1.537 millones
de ddlares hasta septiembre por crédito mercantil” y “Beneficia a Cemex caida en el precio de su
accion”.

— Cinco noticias se vincularon al riesgo “Continuidad operativa”, el cual se evidencia en el tema 6
de la matriz de materialidad. Para ello, Cemex implementé un Plan de Continuidad Operativa
(PCO) para minimizar el riesgo potencial de un evento disruptivo en sus operaciones. El progra-
ma integra lineamientos para apoyo de emergencia, manejo de crisis y recuperacién del negocio.
Noticias ejemplo: “Cemex vende y vende activos, y todavia le queda la mitad” y “Cemex vende
activos en Estados Unidos por 665 Millones de Délares”.

* Un 21% de las noticias se vinculan con impactos ambientales:

— Veintitrés de las noticias encontradas se vincularon a “Riesgos relacionados con el clima”, directa-
mente referido al tema 3 definido en su matriz de materialidad. La empresa manifiesta que estan
sujetos a un estricto enfoque de fijacién de precios del carbono a través de sistemas de comercio
de emisiones y para ello el desarrollo de tecnologfas es clave para reducir sus emisiones a largo
plazo, para cumplir con el objetivo de cero emisiones netas de CO2. Ademads, identificaron que
el desarrollo del mercado es un tema clave a largo plazo. Por lo tanto, no cumplir con las expec-
tativas del mercado en forma de nuevos productos bajos en carbono y soluciones constructivas
efectivas podria conducir a una reduccién de la demanda de sus productos y soluciones, lo que a
su vez puede tener un efecto material adverso en su negocio, situacién financiera y resultados de
las operaciones.

En efecto, establecieron y anunciaron ptiblicamente su objetivo de reduccién al 2030, con el desa-
rrollo de una hoja de ruta de CO2 que incluye iniciativas especificas para cada sitio de cemento e
identificando los recursos y el calendario para su implementacién.

Como el desarrollo de tecnologias emergentes es clave para cumplir con su ambicién de cero emi-
siones de carbono para el negocio de concreto en 2050, la participacién de Cemex en diferentes
consorcios de investigacién y alianzas, junto con el mapeo de nuevas tecnologfas, se monitorea
mensualmente por el CO2 Taskforce. Noticias ejemplo: “Sostenibilidad: Cemex, la empresa mas
sustentable: BMV”, “Cemex invierte 280 millones de délares para mejorar calidad del aire en el
mundo” y “Cemex redujo 22% emisién de contaminantes”.

* Un 11% de las noticias se vinculan con impactos sociales:

— Diez de las noticias se relacionaron con el riesgo “La pandemia de COVID-19 y otros brotes de
enfermedad o amenaza publica similar”, vinculado con los temas 1, 6, 7 y 10 de la matriz de
materialidad. Cemex considera que la pandemia de COVID-19 u otra amenaza ptblica similar
puede ocasionar una variedad de consecuencias, incluyendo: restricciones temporales sobre sus
sitios de produccion, escasez de personal, disminucién o cierres de produccién y disrupciones en
sus sistemas de suministro; aumento en los costos de materiales, productos y servicios de los que
dependen sus negocios; desaceleraciéon generalizada en la actividad econémica, y volatilidad en
los mercados financieros, entre otras.

Consideran importante salvaguardar la salud y seguridad de sus empleados, sus familias, sus
clientes, proveedores y comunidades; dar continuidad al negocio; mejorar la experiencia al clien-
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te a través de plataformas de comercio electrénico probadas y de la red de distribucién; im-
plementar una Estrategia de Impacto Social, ejecutar una estrategia financiera para garantizar
la liquidez y flexibilidad financiera e implementar iniciativas para ahorrar en costos y retrasar
inversiones de capital. Noticias ejemplo: “Cemex paraliza su produccién en México por la crisis
sanitaria del COVID-19” y “Cemex suma al COVID-19 en sus prioridades de sostenibilidad”.

— Dos de las noticias se vincularon con “Riesgos de salud y seguridad”, considerado por Cemex el
primer tema de su matriz de materialidad.

Las actividades desarrolladas por la empresa pueden presentar peligros para las personas y cau-
sar lesiones, enfermedades o ser fatales. También se pueden presentar casos que tuvieran que
asumir costos y obligaciones para compensar a empleados afectados o reparar o reemplazar ins-
talaciones dafiadas, lo que podria afectar de manera adversa su reputacién, negocio y resultado
de las operaciones. Para ello buscan garantizar que nada esté antes que la salud y seguridad de
sus empleados, de sus contratistas y de las comunidades en las que operan. Para ello contintan el
monitoreo, la adopcién y el cumplimiento de las recomendaciones en salud y seguridad. Noticias
ejemplo: “Entorno actual imposibilita Hambre Cero en 2030” y “;Qué aportan las organizaciones
a la alimentacién de los mexicanos?”.

e Por dltimo, un 7% de las noticias se vinculan con impactos de Gobierno Corporativo:

— Seis de las noticias halladas se vincularon al riesgo “Control y gobierno corporativo”, relacionado
directamente con el tema 2 de su matriz de materialidad. La empresa se encuentra expuesta a una
amplia variedad de marcos regulatorios que incluyen tépicos relacionados con la conducta ética
de los ejecutivos y empleados. En efecto, mantienen una lista de pruebas de cumplimiento alinea-
das con los requerimientos de cada pafs y las legislaciones internacionales que aplican por ser una
empresa publica cotizante en bolsa. La compaiifa realiza seguimiento a dichas investigaciones y
promueve la continua capacitacién de todos los empleados en apego al Cédigo de Etica. Noticias
ejemplo: “Cemex neg6 responsabilidad en demanda que enfrenta en EE. UU.” y “Por segunda
vez, Cemex gan6 demanda en EE. UU. y concluyé proceso a su favor”.

— Finalmente, dos de las noticias encontradas se relacionan con el riesgo “Disrupcién de la opera-
cién resultado de los diversos intereses de los grupos de interés”, representado por el tema 28 de
la matriz de materialidad. Cemex realiza esfuerzos para mantener buenas relaciones de largo pla-
zo con las comunidades y los gobiernos de los lugares donde operan, pero no es posible garanti-
zar que dichos grupos de interés no tendrdn intereses u objetivos que difieran de los suyos, o que
incluso pudieran entrar en conflicto. Esto podria resultar en retrasos en procedimientos legales
o administrativos, protestas o cobertura negativa en los medios, asi como solicitudes al gobierno
para que se revoque o niegue sus concesiones, licencias o permisos. Dichos sucesos podrian afec-
tar de manera material y adversa su negocio, reputacién, liquidez y resultado de las operaciones.
Por todo esto, buscan cumplir con leyes y regulaciones locales, estatales y federales; contar con
una estrategia de impacto social y adherirse a las mds estrictas normas de responsabilidad so-
cial; implementar planes sostenibles de relacién con la comunidad para construir relaciones de
largo plazo que sean mutuamente beneficiosas con los principales grupos de interés y contar con
planes de continuidad del negocio para minimizar las posibles disrupciones. Noticias ejemplo:
“América Mévil, Bimbo y Cemex, las empresas mexicanas con mejor reputacion en Iberoaméri-

”

ca .
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

La mayor cantidad de las noticias encontradas se vinculan con riesgos altamente relacionados con
impactos econémicos financieros como la competitividad y la complejidad de los mercados donde la
empresa opera, la incertidumbre en las condiciones econémicas, la liquidez y calificacién crediticia y los
efectos ex6genos no gestionables y la continuidad operativa.

En segundo lugar, se ubican las noticias relacionadas con impactos y riesgos medioambientales que
se condicen con lo revelado por Cemex en sus reportes. Si bien son riesgos relacionados con el medio
ambiente y la sostenibilidad, lo considerado material por la empresa y lo hallado en los medios de co-
municacién se conectan con inversiones que le permitirfan a la empresa continuar con su actividad en
un mercado con cero emisiones a largo plazo.

En tercer lugar, se ubican las noticias relacionadas con los riesgos e impactos sociales. En este punto
se incluyo al riesgo “La pandemia de COVID-19 y otros brotes de enfermedad o amenaza ptiblica simi-
lar”. Resulta importante realizar esta aclaraciéon ya que este riesgo no se vincula tinicamente con impac-
tos sociales, sino también, con impactos econémicos financieros. Se lo incluyé en esta seccién debido a
que Cemex definié como tema principal la “Salud y Seguridad”.

Por dltimo, aunque la menor cantidad de noticias encontradas se vincularon con riesgos e impactos
de gobierno corporativo, es importante destacar, que las mismas provocaron la incorporacién de nuevos
riesgos y actividades de mitigacion en reportes posteriores.

Con base en las noticias encontradas y a los reportes analizados, pudimos evidenciar un alto grado
de coincidencia entre lo publicado por la empresa y la informacién recolectada de los medios de comuni-
cacién. Se pudo corroborar el proceso continuo de monitoreo de riesgos por parte de la empresa ya que
incorporo en sus reportes aquellas cuestiones y riesgos no contemplados en reportes previos, con sus
respectivas actividades de mitigacién. Ejemplo de esto fueron la consideracién del “Riesgo de control y
gobierno corporativo” luego de que negaron responsabilidad en la demanda que enfrentaron y ganaron
en EE. UU por acusacién de falsedad y el caso del riesgo “La pandemia de COVID-19 y otros brotes de
enfermedad o amenaza ptublica similar” luego de que se diera inicio a la pandemia, entre otros.

Con el conocimiento empirico generado, el estudio proporcioné una narrativa acumulativa que agre-
ga algo nuevo a la comprensién del problema de estudio que puede servir de base para futuras investi-
gaciones en otras compaififas del mismo sector o de otras actividades econémicas.
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