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RESUMEN

Los procesos de aprendizaje por medio de la virtualidad actualmente orientan el proceso
hacia una composicién teérica, practica y tecnolégica, que induce al estudiante a una nueva
forma de aprender y poner en practica lo adquirido. En esta relacién, la contabilidad en ins-
tituciones de modalidad presencial también se ve permeada por la incorporacién de las TIC
en el proceso educativo.

El propésito fundamental del estudio ha sido analizar el proceso de ensefianza y apren-
dizaje de la contabilidad en los estudiantes del programa de Contaduria Publica de la Uni-
versidad del Magdalena (Colombia), durante el periodo de la virtualidad; periodo 2020-2021.
El estudio siguié un enfoque cuantitativo descriptivo, para la recoleccién de informacién se
utilizo la encuesta tipo Likert a los estudiantes matriculados en los cursos contables y los do-
centes que orientan la citedra en el programa de Contadurfa Ptublica.

Los resultados revelan elementos positivos como la incorporacién de diferentes estrate-
gias y recursos didacticos que propiciaron el fortalecimiento del conocimiento en la comu-
nidad estudiantil mediada por TIC, tales como herramientas digitales, implementacién de
plataformas virtuales, creacién de contenidos digitales, utilizacién de videos, asi como la
implementacién de diferentes tipos de evaluaciones, que permitiera mayor acercamiento e
interaccién con la comunidad estudiantil.

Asf mismo, se presentaron elementos negativos, tales como la disminucién en el rendi-
miento académico por parte de los estudiantes; las frustraciones adquiridas por el cambio
de método de aprendizaje, el desafio de adaptarse a la falta de conexién de internet, espacio
fisico disponible para recibir las clases en casa y dispositivos méviles adecuados.

Palabras clave: Aprendizaje, contabilidad, Covid-19, ensefianza, TIC.
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ABSTRACT

Virtual learning processes currently orientate the process towards a theoretical, practical
and technological composition, which induces the student to a new way of learning and put-
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ting into practice what they have learnt. In this relationship, accounting in face-to-face institu-
tions is also permeated by the incorporation of ICT in the educational process.

The main purpose of the study was to analyze the teaching and learning process of ac-
counting in the students of the Public Accounting program of the Universidad del Magdale-
na (Colombia), during the period of virtuality; 2020-2021. The study followed a descriptive
quantitative approach. For the collection of information, a Likert-type survey was carried out
with students enrolled in accounting courses and the course teachers involved in the Public
Accounting program.

The results reveal positive elements such as the inclusion of different strategies and di-
dactic resources that favored the strengthening of knowledge in the student community me-
diated by ICT, such as digital tools, implementation of virtual platforms, creation of digital
content, use of videos, as well as the implementation of different types of evaluations, which
allowed greater closeness and interaction with the student community.

Likewise, there were negative elements, such as the decrease in academic performance by
students; the frustrations caused by the change of learning method, the challenge of adapting
to the lack of internet connection, the lack of physical space available to participate in classes
at home and the lack of adequate mobile devices.

Key words: Accounting, Covid-19, ICT, learning, teaching.

INTRODUCCION

La pedagogia en el programa de Contaduria Publica de la Universidad del Magdalena ha estado
orientada hacia una metodologia presencial, desde la constitucion misma de la carrera. El incursionar en
metodologias mediadas por TIC, era solo dejada para las profesiones a distancia y /o virtuales del alma
mater. Dichas metodologias en su contexto presencial se han venido orientando desde herramientas
dirigidas desde clases magistrales y muchas veces con metodologia tradicional. Por lo que el programa
de Contaduria Publica ha tenido que enfrentar al igual que todos los programas presenciales de la uni-
versidad del Magdalena muchos desafios encaminados a incursionar en nuevos métodos de ensefianzas
donde las TIC han cobrado otra significancia en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

El proceso de ensefianza y aprendizaje de la contabilidad orienté de manera presencial, donde los
docentes imparten el curso bajo una pedagogifa tradicional en la cual se prepara la programacién sin
tener en cuenta el grado de diferenciacién del estudiante y basado en objetivos descriptivos dirigidos
mds al proceso de ensefianza que al proceso de aprendizaje, Mato et al. (2019); con apoyo de algunas
actividades como desarrollo de talleres, exposiciones, trabajos y pruebas escritas (exdmenes), pero se ha
venido generado un cambio de paradigma y se ha integrado metodologias emergentes, dadas por las
exigencias proporcionadas por el periodo de pandemia.

El programa de Contaduria Ptblica de la Universidad del Magdalena, no es ajeno a estos desafios,
incluir en sus précticas pedagodgicas diferentes estrategias que permitan poder fortalecer los procesos de
aprendizajes del estudiante, es hoy una necesidad, mas en el contexto de la inclusién de las TIC como
mediacién pedagdgica.

Durante el periodo de la pandemia por Covid-19, se evidenciaron diferentes retos en la comunidad
estudiantil y de docentes que se hicieron sentir en medio de la comunidad académica por las diferentes
dindmicas en las que se desarroll el proceso, retos que estuvieron direccionados al uso de diferentes
herramientas mediadas por las TIC para la ensefianza de la contabilidad, por lo tanto; se vio la necesi-
dad de poder indagar en la comunidad estudiantil y de docentes, como fue la experiencia de pasar de
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una pedagogia presencial a tener las herramientas virtuales para el desarrollo de las clases en las dreas
contables.

Con el paso a la virtualidad, la educacién de los estudiantes se vio comprometida, los cuales no solo
enfrentaron dificultades en su proceso de aprendizaje, sino también dificultades emocionales, cogniti-
vas, de espacio, entre otros. Los docentes tuvieron que asimilar una situacién repentina y ejecutar un
nuevo plan de accién frente a su comun préctica de llevar a cabo su metodologfa por medio de la peda-
gogia; la ensefianza en los cursos contables, al respecto se considera que “la pandemia de la COVID-19,
trajo consigo numerosos cambios en la educacion superior, la cual se vio forzada a cambiar su modelo de ensefianza,
basado en la docencia presencial a uno virtual” (Lopez et al. 2022, p.721). Por lo anterior, este trabajo buscé
resolver la siguiente interrogante, ;Cémo fue el proceso de ensefianza y aprendizaje de la contabilidad
en los estudiantes del programa de Contaduria Ptdblica de la universidad del Magdalena durante el
periodo 2020-2021?

Toda préctica educativa implica una teoria del aprendizaje, que se refiere a una perspectiva organi-
zada y estructurada de conceptos e ideas sobre cémo los seres humanos asimilan y procesan la informa-
cién, es decir; la manera como los individuos aprenden, (Dongo, 2008). En torno a la ensefianza, implica
un “sistema de comunicacion intencional en el aula” (Mato et al., 2019, p.60), que como actividad compleja
orienta a los docentes a combinar muiltiples estrategias, teniendo como objetivo el aprendizaje deseable
(Sdez, 2018).

No cabe duda de que la pandemia por COVID 19 ha acelerado la transicién hacia la ensefianza
virtual teniendo en cuenta la inmersién de diferentes estrategias pedagodgicas innovadoras, adoptadas
para la ensefianza de las dreas contables, que fueron desde el uso de simuladores, plataformas digitales,
la inclusién de inteligencia artificial, entre otros (Palomino-Flores y Palomino, 2023).

Por lo tanto, la investigacién se justifica, ya que puede beneficiar desde sus resultados a toda la co-
munidad educativa, servir como orientacién de rutas de actualizacién y propiciar cambios en la infraes-
tructura para mayor apropiacién de estrategias que medien la ensefianza a través de las TIC.

Es asi como se ha buscado como objetivo principal de esta investigacién analizar el proceso de en-
seflanza y aprendizaje de la contabilidad en los estudiantes del programa de Contadurfa Piblica de
la Universidad del Magdalena. Consecuentemente, también se ha orientado a identificar los factores
asociados al proceso de ensefianza y de aprendizaje, describir las metodologias utilizadas por los do-
centes para el proceso de ensefianza durante la modalidad virtual de la contabilidad; para asi proponer
diferentes estrategias pedagdgicas que favorezcan el aprendizaje de la contabilidad en los estudiantes
del programa de Contaduria Ptiblica de la Universidad del Magdalena.

Dentro de la estructura del documento se presenta la metodologia implementada en la investigacion,
seguida de la presentacion de los resultados y finalmente, se orientan las conclusiones y discusiones de
los resultados.

METODOLOGIA, MATERIAL Y METODOS

La investigacién sigue un paradigma de indagacién cuantitativa descriptiva, desde la orientacién
conceptual de Herndndez et al. (2014), es decir, se trata de una investigacion exploratoria descriptiva.
Bajo esta linea metodoldgica permitié el andlisis e interpretaciéon de la realidad encontrada en torno
a los métodos de ensefianza y aprendizaje de la contabilidad en el programa de Contaduria Pdblica
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de la Universidad del Magdalena en los periodos 2020-2021. Se aplicé un cuestionario tipo Likert a la
poblacién de 21 docentes responsabilizados para la ensefianza de la contabilidad y, se determind, un
muestreo no probabilistico bajo la concepcién de Otzen & Manterola (2017) de 15 docentes que se dis-
pusieron a contestar el cuestionario y 92 estudiantes con muestra aleatoria simple segtin la definicién de
Puente (2018), de un universo de 1.298 matriculados en los cursos de contabilidad durante este periodo.
Para la validacién del instrumento, se aplicé una prueba piloto con revisién posterior del cuestionario
con pares expertos. El andlisis estuvo apoyado con la estadistica descriptiva parametrizada desde el
cuestionario dispuesto en la plataforma Google Forms, direccionando la presentacion de resultados a
través de gréficos que fueron consolidados en tablas para efectos de este articulo.

RESULTADOS

Factores asociados al proceso de ensefianza y aprendizaje de la contabilidad de los estudiantes del
programa de Contaduria Pablica.

Los resultados se presentan porcentualmente, teniendo en cuenta las respuestas de cada estamento,
estos se han establecidos consolidando la médxima respuesta, en relacién con el cuestionario tipo Likert,

tal como se muestran en las siguientes tablas 1 a y b:

Tabla 1 a: Resultados Consolidados de los factores asociados al proceso de ensefianza y aprendizaje de

la contabilidad durante la pandemia

TEMA QUE ORIENTA
LA PREGUNTA

RESULTADOS
ESTUDIANTES

RESULTADOS
DOCENTES

FACTORES COGNITIVOS

Afectacion de conocimientos
contables durante la pande-
mia-Covid-19, a través meto-
dologia mediada por TIC

El 69% establece que si hubo afec-
tacién de sus conocimientos con-
tables durante el proceso mediado
por las TIC.

El 87% de los docentes conside-
ran que si se vio afectado los co-
nocimientos de los estudiantes
por la ensefianza mediada por
TIC.

Aprendizajes significativos en
contabilidad con base a la vir-
tualidad

El 68% considera que logro adqui-
rir aprendizajes significativos en
contabilidad con base a la virtua-
lidad.

El 100% de manera positiva
dice haber brindado aprendiza-
je significativo en contabilidad
a los estudiantes con base a la
ensefianza mediada por la vir-
tualidad.

Disminucion del rendimiento
académico en los cursos conta-
bles con la modalidad virtual

El 77% estudiantes mencionan
que disminuyo su rendimiento
académico en los cursos contables
durante la pandemia.

El 87% de los docentes consi-
deran que los estudiantes dis-
minuyeron su rendimiento aca-
démico en los cursos contables
durante la pandemia.

Fortalecimiento del aprendi-
zaje cooperativo en el curso
contable.

El 80% manifiesta que el docen-
te con las actividades propuestas
pudo fortalecer el aprendizaje
cooperativo durante la pandemia.

El 80% manifiesta que con sus
actividades propuestas pudo
fortalecer el aprendizaje coope-
rativo durante la pandemia.
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Dedicacién de tiempo extra
para la ensefianza y aprendi-
zaje

El 80,9% de los estudiantes en
forma afirmativa mencionan que
tuvieron que dedicar tiempo extra
para aprender a utilizar las plata-
formas digitales implementadas
en el proceso de ensefianza de los
docentes.

El 86,7% de los docentes mani-
festaron que tuvieron que de-
dicar tiempo extra aprender a
utilizar las diferentes las plata-
formas digitales que utilizaron
en su proceso de ensefianza.

FACTOR DE PLANEACION

Planeaciéon de las clases de
contabilidad con base en el
Microdiseiio

El 98% de la comunidad estudian-
til encuestada reconoce que los
docentes preparan sus clases con
base en el microdisefio del curso.

E1 100% de los docentes recono-
cen que preparan sus clases en
base al microdisefio.

FACTORES EMOCIONALES

Lenguaje que utiliza el docen-
te hacia los estudiantes dentro
de la clase

El 62% de los estudiantes conside-
ran que el lenguaje utilizado por
los docentes es formal.

El1 47% de los docentes conside-
ran que el lenguaje utilizado en
sus clases es formal.

Frustraciones por los cambios
en el proceso de aprendizaje
de la contabilidad

El 61% de los estudiantes manifes-
taron que si sufrieron frustracio-
nes en el proceso de aprendizaje
de la contabilidad con la modali-
dad virtual.

El 53,3% de los docentes mani-
festaron que si sufrieron frus-
traciones en el proceso de ense-
fianza de la contabilidad con la
modalidad virtual.

Necesidad de ayuda profesio-
nal por cambios en el proceso
de ensefianza mediada por la
virtualidad

El 62% de los estudiantes debie-
ron buscar ayuda profesional por
cambios en el proceso de ensefian-
za mediada por la virtualidad. Las
ayudas utilizadas fueron: en un
55% monitorias, en un 10% cada
una, conferencias virtuales, ayu-
das psicolégicas y motivacionales.

El 53% de los docentes mani-
festé que nunca tuvieron que
buscar ayuda profesional, sin
embargo, un 40% de la pobla-
cién algunas veces busco ayu-
da profesional por los cambios
sufridos en su método de ense-
fianza. Esta tiltima poblacién, lo
hizo encaminada hacia estrate-
gias como: cursos de aprendi-
zaje y/ o nivelacién y conferen-
cias virtuales.

Actitud frente a los procesos
de ensefianza en el curso con-
table

El 54,3% de los estudiantes consi-
deran que el docente es una perso-
na organizada en sus ideas, segura
y bien documentada al momento
de explicar un tema.

El 33,33% respectivamente de
los docentes manifiesta que
transmite una sensacién de vi-
talidad y energfa positiva en
sus clases y brinda confianza a
los estudiantes.

Fuente: elaboracién propia de las autoras.
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Tabla 1 b: Resultados Consolidados de los factores asociados al proceso de ensefianza y aprendizaje de
la contabilidad durante la pandemia (Continuacion)

FACTORES SOCIOAMBIENTALES

Influencia de factores externos
en el desarrollo de la metodo-
logia virtual

Las opciones mads seleccionadas
fueron los problemas de conectivi-
dad seguida de la falta de energfa
eléctrica durante el desarrollo de
la metodologfa virtual.

El 60% de los docentes tuvo
problemas de conectividad.

Organizé un lugar ambienta-
do en su hogar

El 29,8% de los estudiantes en-
cuestados muy pocas veces contd
con un lugar ambientado para re-
cibir las clases durante la pande-
mia.

E193% de los docentes organizé
un lugar en su hogar para la en-
seflanza durante la modalidad
virtual.

Comunicacién ripida y per-
manente a través de las herra-
mientas digitales

El 73% consideran que mantuvie-
ron una comunicacién rdpida y
permanente a través de las herra-
mientas digitales con sus docen-
tes.

El 93% mantuvo una comuni-
cacién rdpida y permanente a
través de las herramientas digi-
tales con sus estudiantes.

Desafios enfrentados durante
el proceso ensefianza y apren-
dizaje mediado por TIC

Adaptacién a las nuevas metodo-
logfas de trabajo de cada docente
(36,2%), contar con buena cone-
xion a internet (24,5%).

La falta de participacién de los
estudiantes, la falta de interac-
cién fisica, la inclusion de nue-
vos mecanismos y actividades
de aprendizaje, el uso de herra-
mientas tecnolégicas y aprendi-
zaje de plataformas.

Fuente: elaboracién propia de las autoras.

Metodologias utilizadas por los docentes para el proceso de enseflanza durante la modalidad virtual
de la contabilidad del programa de Contaduria Pablica.

La presentacién muestra la cantidad de estudiantes que relacionan la opcién de mayor seleccién,
mientras que para los docentes se presentan el grado de seleccién de mayor a menor utilizacién de la
metodologia en el grupo de la poblacién encuestada, dicha informacién se encuentra consignada en la

tabla 2:

Tabla 2: Metodologias utilizadas por los docentes para el proceso de ensefianza durante la modalidad
virtual de la contabilidad del programa de Contaduria Piiblica

TEMA QUE ORIENTA
LA PREGUNTA

RESULTADOS
ESTUDIANTES

RESULTADOS
DOCENTES

Metodologia utilizada del do-
cente para desarrollar los pro-
cesos de ensefianza y aprendi-
zaje

Aprendizaje basado en compe-
tencias (23%), cooperativo (15%),
aprendizaje basado en problemas
(15%), aprendizaje basado en pro-
yectos (14%).

Aprendizaje basado en pro-
blemas, aprendizaje basado en
competencias, aprendizaje coo-
perativo y aula invertida.
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Estrategias didacticas imple-
mentadas por el docente en
cuanto a los recursos educati-
vos digitales

APP virtuales educativas: Kahoot,
mindly Google forms (26%), He-
rramientas audiovisuales (23%),
creacién de materiales (13%) y
foro de debate (11%).

Articulo/Article
Herramientas audiovisua-
les, APP virtuales educati-

vas: Kahoot, mindly y Google
forms, aprendizaje basado en
problemas y creacién de mate-
riales educativos.

Tipo de evaluacién utilizada
por el docente

Evaluacién diagnéstica  (30%),
evaluacién formativa (24%) y eva-
luacién sumativa (21%).

Evaluacién formativa, diagnés-
tica, evaluacién basada en obje-
tivos y sumativa en ese orden
de implementacién.

Material (guias, instructivos o
recursos didacticos) dispuesto
por el docente que faciliten el
aprendizaje

De manera positiva en un 88% de
la poblacién de estudiantes con-
sideran que los docentes dispo-
nen de materiales que faciliten el
aprendizaje.

En un 100% de manera positiva
dispusieron de materiales en-
tregaron a sus estudiantes.

Herramienta digital utilizadas
para la ensefianza y aprendiza-
je durante la pandemia

Las herramientas digitales utiliza-
das por los estudiantes fueron en
un 64,9% los videos, 9,6% guias y
8,5% casos practicos para reforzar
su aprendizaje.

En su orden fueron los com-
putadores, micréfonos, soni-
dos, cdmaras y servicios de

videoconferencias. Utilizando
plataformas como: MsTeams
(46,7%), Excel (20%).

Pautas de evaluacion orienta-
das durante el proceso

De una manera positiva, en un
94% los estudiantes consideran
que las pautas de evaluacién fue-
ron claras y pertinentes por parte
de los docentes.

El 100% considera de manera
positiva que las pautas de eva-
luacién fueron claras y perti-
nentes para los estudiantes.

Concordancia de las evalua-
ciones con los temas explica-
dos durante el curso contable

De una manera positiva los estu-
diantes en un 100% consideran
que existe concordancia entre las
evaluaciones y los temas explica-
dos en los cursos contables.

De una manera positiva los do-
centes en un 100% consideran
que existe concordancia entre
las evaluaciones y los temas
explicados en los cursos conta-
bles.

Estrategias metacognitivas
que fomentaron el aprendizaje
autonomo, critico e interdisci-
plinario

El 88% de los estudiantes indican
que los docentes implementaron
estrategias metacognitivas que
llevaron a fomentar el aprendizaje
auténomo, critico e interdiscipli-
nario.

El 100% consideran que se im-
plementaron las estrategias
metacognitivas que llevaron a
fomentar el aprendizaje autd-
nomo, critico e interdisciplina-
rio.

Fuente: elaboracién propia de las autoras.

Estrategias pedagogicas que favorezcan el aprendizaje de la contabilidad en los estudiantes del pro-

grama de Contaduria Piblica.

Es fundamental replantear la relacién entre la tecnologia y la educacién contable para lograr mejoras
significativas en los procesos educativos de las instituciones, los profesores y los estudiantes. Esto per-
mitird la implementacién de estrategias innovadoras que mejoren la calidad y eficiencia de la educacién
en contabilidad, (Gémez-Contreras y Bonilla-Torres, 2020). En la tabla 3 se presentan las diferentes es-
trategias que favorezcan en aprendizaje de la contabilidad:
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Tabla 3: Estrategias pedagogicas que favorezcan el aprendizaje de la contabilidad en los estudiantes del

programa de contaduria piiblica

ESTRATEGIA DE APOYO
PEDAGOGICO

CARACTERISTICAS

ESTAMENTOS DE
APOYO AL PROCESO

Modelo de “Aprendizaje Con-
versacional” Laurillard, D.
(2013)

Incluye las tecnologias en el proceso
de ensefianza vista como una ciencia
del disefio dado que “las tecnologias
del conocimiento dan forma a lo que se
aprende cambiando la forma en que se
aprende” (p.3). Este modelo orienta el
disefio desde la implementacién de 4
tipos de actividades o 4 bocados. Estas
etapas del disefio, debe estar orientada
hacia la discusion, adaptacién, interac-
cién y reflexién desde el contexto cola-
borativo.

Facultad de Educacién
(FE), Centro de Tecnolo-
gias Educativas (CTE) y
Comunidad educativa del
programa (CEP)

Fortalecimiento del Aula In-
vertida, Vidal et al. (2016)

Este enfoque educativo permite a los
estudiantes acceder a informacién en
cualquier momento y lugar, sin la nece-
sidad de la presencia fisica del profesor,
combinando las ventajas de la educa-
cién tradicional con las del aprendizaje
virtual.

FE, CTE y CEP

La simulacion, Orozco et al.
(2020)

Técnica de aprendizaje en grupo que
permite a los estudiantes desarrollar
habilidades empadticas y asumir roles
en la representacién de situaciones,
eventos o circunstancias.

FE, CTE, CEP y Facultad
de Ingenieria (FI)

Dinamizacién de la platafor-
ma institucional “Brightspa-
ce” Bloque 10 universidad del
Magdalena (s.f.).

Plataforma de innovacién del aprendi-
zaje, que permite el desarrollo de expe-
riencias personalizadas y que pueden
desbloquear el potencial de los estu-
diantes a gran escala. Puede hacerse
mds interactiva y atractiva en sus dife-
rentes herramientas sincrénicas y asin-
crénicas que presenta.

CTE y CEP

Articulacién del proceso de
enseflanza y aprendizaje de la
contabilidad con el Centro de
Tecnologias Educativas

Encargada de apoyar y planear las di-
ferentes estrategias y métodos desde
las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC) que se puedan im-
plementar en los programas académi-
cos desde un dmbito contextualizado
a las realidades pedagégicas que estos
presenten.

CTE y CEP
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Brindar soporte técnico a los Implementar programas de apoyo tec- CTE, RE, CEP y Grupo de
estudiantes nolégico para los estudiantes para ga- las TIC.

rantizar que tengan acceso adecuado a

la tecnologia que necesitan. Esto puede

incluir medidas para mejorar la conec-

tividad, suministrar equipos y brindar

soporte técnico.

Estrategias innovadoras para Promover la implementacién de estra- (CTE), RE, CEP y Grupo
la ensefianza y aprendizaje tegias innovadoras en la ensefianza y el de las TIC.

aprendizaje, como el uso continuo de

juegos educativos, videos creativos y

otras actividades interactivas que pro-

muevan un aprendizaje mds atractivoy

efectivo.

Evaluacién y retroalimenta- Establecer un sistema de evaluacién (CEP)
cion constante continua para que los profesores reco-
pilen continuamente comentarios de
los estudiantes. Esto ayudard a adaptar
las estrategias de aprendizaje a las ne-
cesidades cambiantes y garantizard un
proceso de aprendizaje més eficaz.

Apoyo emocional y psicolégi- Brindar apoyo emocional y psicolégico Bienestar  Universitario,

co a los estudiantes que experimentan de- Programa de Psicologia y
safios emocionales, adaptativos o técni- CEP
cos.

Apoyo en el rendimiento aca- Implementar estrategias especificas (CEP)
démico para mejorar el rendimiento académi-

co en las carreras de contabilidad. Esto

puede incluir sesiones de apoyo adicio-

nales, tutorfas o actividades de refuerzo

al aprendizaje.

Fuente: elaboracién propia de las autoras.

CONCLUSION Y DISCUSION DE RESULTADOS

El fenémeno de la pandemia por Covid-19 trajo consigo cambios significativos en el dmbito social,
emocional, educativo, laboral, entre otros. En el caso especifico de esta investigacion, se ha revisado la
educacién en contabilidad, pudiendo evidenciar cambios y desafios en el proceso de enseflanza-apren-
dizaje de los cursos contables en el programa de Contaduria Publica de la Universidad del Magdalena
tanto para los docentes como para los estudiantes.

Teniendo en cuenta los resultados se puede evidenciar que los factores asociados al proceso de ense-
fianza y aprendizaje de la contabilidad de los estudiantes del programa de ContaduriaPtblica estuvie-
ron orientados hacia aspectos cognitivos, la planificacién docente, factores socioambientales y emocio-
nales que llevaron a que esta poblacién afrontara desafios en la metodologia mediada por las TIC. Los
factores asociados al proceso de ensefianza, tuvieron predicamento en la recepcién de conocimiento por
parte de los estudiantes, puesto que hubo un bajo nivel de aprendizaje y de rendimiento académico en
comparacién a lo que se obtenia presencialmente, aunque los docentes se cifieran al microdisefio demar-
cado por direccién de programa y las pautas de evaluacién fueran claras y pertinentes, los resultados no
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fueron los esperados, “marcando un desequilibrio en los resultados de los estudiantes y en las dindmicas insti-
tucionales” (Alvarado et al., 2022). Los docentes también tuvieron retos que afrontar, los docentes que si
la necesitaron ayuda debieron apoyarse en herramientas como: cursos de aprendizaje y/o nivelacién y
conferencias virtuales.

En cuanto a los tipos de ayuda que debieron buscar los estudiantes, la tutorfa o monitoria fue el ele-
mento concluyente para el soporte del aprendizaje durante este periodo; lo cual se apoya en lo mencio-
nado por Carrefio, (2023) quien considera que “las tutorias ayudan a despertar la interaccion del estudiante
con su docente, desarrolldndose las competencias blandas entre sus comparieros, con sus docentes y con el uso de
las TIC” (p.76).

Uno de los cambios que enfrentaron durante la virtualidad fue en su estado emocional, en este apar-
te los resultados de Lépez et al. (2022) establecen que se presentaron frustraciones que trajeron dificul-
tades emocionales, afectando su salud mental, debido al cambio abrupto a la metodologfa virtual y los
desafios que esta conllevo.

El proceso de ensefianza de los docentes experiment6 un gran desafio a la hora de aprender el uso de
nuevas plataformas, también debido la falta de participacién e interaccién con los estudiantes durante
la pandemia por Covid-19. En ese mismo sentido, Quintero et al. (2021), menciona que “se evidencié la
transformacion que se dio en la ensefianza debido a la pandemia, donde la modalidad virtual surgié como método
valido para la adquisicion del conocimiento, provocando un gran reto para los docentes y estudiantes de las IES”
(p. 63). Al respecto Sanchez (2021), considera que “los profesores y alumnos comprenden las razones del cam-
bio de la presencialidad por la virtualidad” (p.17).

En suma, las metodologfas utilizadas por los docentes fueron apoyadas por el uso de gufas, instruc-
tivos, herramientas digitales como las aplicaciones virtuales educativas como Kahoot, mindly, apren-
dizaje basado en problemas, foros y creacién de materiales educativos innovadores. En ese sentido, “el
tipo de contenido que ha predominado en la etapa de cuarentena ha sido textual y audiovisual” (Sanchez, 2021, p.
17), donde los temas impartidos concordaron con lo evaluado. Por otra parte, el tipo de evaluacién mds
implementado durante la pandemia entre la comunidad docente fue la evaluacién diagndstica, segiin
los estudiantes y la evaluacién formativa en opinién de los docentes.

Los docentes pudieron explorar y considerar nuevos métodos de ensefianza que puedan impulsar
el aprendizaje de la contabilidad, surgiendo un nuevo camino hacia un cambio de paradigma en la ma-
nera como se venia concibiendo el proceso pedagégico en los programas presenciales. En todo caso por
lo anterior, el cuerpo docente debe proyectar su practica en la mejora de la pedagogia que imparten, la
did4ctica y por ende la inclusién de las TIC en el proceso educativo, Cantillo et al. (2021). Teniendo en
cuenta que las universidades enfrentaron diferentes desafios, que influyeron en la calidad educativa de
los estudiantes en formacién durante la pandemia, Rueda et al. (2021).

En consonancia, se han recomendado diferentes métodos, diddcticas y herramientas que se podrian
seguir implementando para fortalecer el proceso de ensefianza y aprendizaje de la contabilidad, con-
textualizadas en la tabla 3, como el modelo de aprendizaje conversacional, fortalecimiento del Aula
invertida, la utilizacién de la simulacién para la ensefianza de la contabilidad, dado que “el cardcter
multidisciplinar del simulador puede favorecer la aplicacion prdctica de los conocimientos teéricos contables ad-
quiridos, logrando con la implementacion de juegos de simulacion efectos positivos en el aprendizaje y motivacion
del estudiante” (Rincén et al., 2021, p.129).

En sintesis, queda demostrado que hubo una respuesta positiva y un impacto asertivo en la peda-
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gogia y métodos de ensefianza en el periodo de virtualidad 2020-2021, aunque con algunos retos. Los
estudiantes se sienten satisfechos por el esfuerzo en el aprendizaje obtenido y cémo lo ensefiaron, aun-
que con algunas frustraciones. Por su parte, los docentes sienten que deben incluir cada vez mads en su
préctica docente elementos tecnolégicos que puedan seguir enriqueciendo sus métodos de ensefianza,
que al final coadyuven en mejores resultados de aprendizaje en a la comunidad estudiantil.
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